SECRETARIA DE ];STAD(; DA SEGURANCA PUBLICA
SETOR DE CONTRATOS E CONVENIOS — CONTRATO — N° 0845/2020 - GMS 3081/2020.

CONTRATO PARA CONTRATAGAO DO
SERVICO CONTINUO DE GERENCIAMENTO
DA MANUTENGAO PREVENTIVA E
CORRETIVA DA FROTA DE VEICULOS PARA
ATENDER A SESP/SEDE E SUAS UNIDADES
VINCULADAS, QUE ENTRE SI FAZEM O
ESTADO DO PARANA, POR MEIO DA
SECRETARIA DE ESTADO DA SEGURANCA
PUBLICA E A EMPRESA PRIME
CONSULTORIA E ASSESSORIA
EMPRESARIAL LTDA.

PROTOCOLO n°: 17.106.550-0

CONTRATANTE: O ESTADO DO PARANA, através da SECRETARIA DE ESTADO DA
SEGURANCA PUBLICA, inscrito no CNPJ sob n. ° 76.416.932/0001-81, com sede
localizada junto a Rua Deputado Mario de Barros, n.° 1.290, Centro Civico, CEP: 80.530-
280, Centro Civico, Curitiba/PR, neste ato, conforme Resolugcdo SESP n° 065/2018 de
15 de marco de 2018, representada pelo senhor Jodo Alfredo Zampieri — Cel , inscrito
no CPF n°® 905.214.987-91, portador da carteira de identidade n°® 4.697.673-8 SSP/PR,
nomeado pelo Decreto n° 5.828, de 30 de setembro de 2020.

CONTRATADO(A): PRIME CONSULTORIA E ASSESSORIA EMPRESARIAL LTDA,
CNPJ n° 05.340.639/0001-30, com sede na Rua Calgada Canopo, n° 11, 2° Andar, Sala
3, bairro Alphaville - Centro Apoio Il, CEP: 06541-078, Municipio de Santana de
Parnaiba/SP, neste ato representado por Sirlene Cardoso Minganti RG n° 26.816.241-
0 e CPF n° 260.464.618-80, Procuradora residente e domiciliado na Rua Acgu, n°® 47,
Loteamento Alphaville Empresarial, CEP: 13098-335, Municipio Campinas/SP.

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1 Prestacdo de servico continuo de gerenciamento da manutencao preventiva e
corretiva da frota de veiculos, por meio da implantacdo e operacdo de um sistema
informatizado e integrado de gestao, incluindo o fornecimento de pegas, componentes,
acessorios e materiais; a disponibilizagcdo de servigos de reboque/guincho; a
disponibilizagcdo de equipe especializada, bem como de uma rede credenciada de
oficinas e estabelecimentos do setor da reposicdo automotiva, em conformidade com as
especificacbes e condigcdes estabelecidas no Termo de Referéncia do Edital do
PE389/2019 e seus Anexos, que sao parte integrante deste contrato.

1.2 Especificagbes técnicas

1.2.1. O servigo de gerenciamento da manutengao preventiva e corretiva da frota oficial,
fornecido pela Contratada, abrange a disponibilizagdo dos seguintes itens com as
respectivas especificacdes:

a) Sistema informatizado e integrado de gestao, via WEB.

b) Rede credenciada de oficinas e estabelecimentos do setor de reposicao automotiva,
incluindo a disponibilizacao de servico de socorro mecanico e reboque/guincho.

1

Assinado digitalmente por: Jodo Alfredo Zampieri em 01/12/2020 16:06. Inserido ao protocolo 17.106.550-0 por: Carlos Alberto Rosa em: 01/12/2020 15:30. Documento
assinado nos termos do art. 18 do Decreto Estadual 5389/2016. A autenticidade deste documento pode ser validada no enderecgo:
https://www.eprotocolo.pr.gov.br/spiweb/validarAssinatura com o cédigo: 99254f573d92bbh9bfe994efe8dedeaac.




SECRETARIA DE ESTADO DA SEGURANCA PUBLICA
SETOR DE CONTRATOS E CONVENIOS — CONTRATO — N° 0845/2020 - GMS 3081/2020.

¢) Equipe Especializada para gestdo da manutengéo;

1.2.2. O atendimento dos servicos de manutencao preventiva e corretiva, bem como, o
fornecimento de materiais, incluindo pecas, componentes, acessoérios e materiais; a
execucao de servigos de revisdo geral, mecanica geral, retifica de motores, recuperagao
de componentes hidraulicos, elétrica, lanternagem, funilaria, pintura, borracharia, ar-
condicionado, troca de 6leo e filtros, vidragaria, capotaria, estofaria, tapecaria, troca de
pneus, alinhamento, balanceamento, instalacdo de acessérios, plotagem e demais
servicos congéneres, bem como servigos de assisténcia de socorro mecanico e guincho
24 horas; devera ocorrer por intermédio de Rede Credenciada, constituida por
concessionarias, oficinas, lava-car, centros automotivos e implementadoras, em carater
continuo e ininterrupto, incluindo pecas e insumos, abrangendo todas as areas e
especialidades afetas a integridade dos veiculos leves, médios e pesados, motocicletas,
embarcacoes e equipamentos rodoviarios e agricolas relativos a manutencao preventiva
e corretiva, analise, avaliacdo e diagnose, desmontagem, montagem, retificagao,
reparacdo, correcdo, restauracdo, reposicdo, complementacdo, conservacdo e itens
correlatos, no minimo, nos municipios e nas quantidades de estabelecimentos
especificados nos Anexos 3 a 9 deste Termo de Referéncia.

1.2.3. A Manutencido Preventiva compreende todos os servicos executaveis em
oficinas, centros automotivos, concessionarias, obedecendo-se as recomendacgdes do
fabricante do veiculo.

1.2.3.1. Sdo exemplos de manutengéo preventiva: troca de pneus, protetores e camaras;
alinhamento e balanceamento de rodas; troca ou complemento: de dleo de motor,
cambio, diferencial, 6leo de freio, liquido de arrefecimento; filtro de dleo, filtro de ar e de
ar condicionado; lubrificacdo de veiculos; lavagem simples e completa, inclusive de
motor; lavagem geral com polimento, aspiracao e lubrificacao; reposicao de palhetas de
limpador, correias de alternador/gerador; substituicido de itens de motor; limpeza de
motor e bicos injetores; regulagem de bombas e bicos injetores; troca de lona e pastilha
de freio, mangueiras; outros servigos constantes no manual dos veiculos/equipamentos.
1.2.4. A Manutencao Corretiva compreende todos os servicos executaveis em
oficinas/centros automotivos/concessionarias, para correcdo de defeitos aleatérios
resultantes do desgaste ou deficiéncias de operagdo, manutencdo e fabricacao,
garantindo a operacionalidade do bem, além de preservar a seguranca de pessoas e
materiais.

1.2.4.1. Sdo exemplos de manutengéo corretiva: servigos de retifica de motor; montagem
e desmontagem de transmissdo e jogo de embreagem; servigos de instalagao elétrica;
servicos no sistema de injecdo eletrénica; bomba injetora; sistema hidraulico; capotaria;
tapecaria; funilaria e pintura; servigcos no sistema de arrefecimento; servicos no sistema
de ar-condicionado; reboque de veiculos; entre outros da espécie.

1.2.5. A Rede Credenciada disponibilizada pela Contratada para atendimento de
servigcos de manutengio de carros leves, médios, pesados, motos e similares, deve
possuir 0 numero minimo inicial de 494 (quatrocentos e noventa e quatro)
estabelecimentos, distribuidos, no minimo, conforme previsto no Anexo 1.3 do Anexo 1
do edital. O Sistema de Gestdo da Manutencdo deve abranger todas as regides
descritas nos Anexos 1.6 a 1.9 do Anexo 1 do edital, nos quais constam as localidades e
o respectivo numero de veiculos integrantes da frota oficial, sendo que cada
estabelecimento credenciado podera atender a mais de uma marca, realizar diferentes
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tipos de manutengao, conforme orientagées da SEAP/DETO e necessidade dos Orgaos/
Entidades Contratantes.

1.2.6. Para o atendimento dos servicos de manutencao de tratores, equipamentos
rodoviarios, agricolas e similares e embarcagdes, é exigido o credenciamento
minimo inicial de 30 (trinta) estabelecimentos especializados, podendo ser
concessionarias, oficinas, centros automotivos e implementadoras que atendam a
especificidade do bem a ser manutenido, (com mecanicos treinados em equipamentos
com gerenciamento eletronico e ferramental compativel) distribuidas em localidades com
abrangéncia estadual, visando o atendimento de todas as marcas constantes dos
Anexos 1.4 e 1.5 do Anexo 1 do edital, sendo que cada credenciada podera atender a
mais de uma marca conforme orientagcdes da SEAP/DETO e necessidade dos
Orgaos/Entidades Contratantes.

1.2.6.1. Excepcionalmente a Contratada devera credenciar em outros Estados,
estabelecimentos especializados cuja especificidade dos servicos assim o justifique
(exemplo: Viaturas/Equipamentos do Corpo de Bombeiros).

1.2.7. O atendimento dos servigos de manutengcado de veiculos em garantia de fabrica
sera realizado em concessionarias autorizadas da marca, com atendimento por marca de
veiculos utilizados pela administracdo publica, conforme constantes do Anexo 1.9 do
Anexo 1 do edital e outras que venham a ser incorporadas a frota oficial.

1.2.8. A rede de estabelecimentos credenciados devera obedecer a uma distribuicao
equitativa, dentro das regiées apontadas nos Anexos 1.3 a 1.9 do Anexo 1 do edital, cuja
distancia entre si ndo exceda a 30 (trinta) quilébmetros.

1.2.8.1. Quando da impossibilidade do cumprimento dessa determinacdo, a Contratada
devera comunicar formalmente a SEAP/DETO, informando os motivos que a impedem
de efetuar o credenciamento. Uma vez comprovada a real dificuldade de
credenciamento, a SEAP/DETO devera deliberar, em conjunto com o representante da
empresa, a solugdo para o caso concreto.

1.2.9. A Contratada deve importar eletronicamente a base de dados disponibilizada em
arquivo nos formatos “CSV” e/ou “XLS”, pela SEAP/DETO, conforme Cronograma de
Implantacao.

1.2.9.1. Os dados importados deverdo estar disponiveis no Sistema de Gestdo da
Manutencdo, para acesso global 8 SEAP/DETO e individualmente por Orgao/Entidade
Contratante.

1.2.9.2. O Sistema de Gestao da Contratada deve possibilitar a importacdo dos dados
cadastrais com as informag¢des minimas listadas a seguir, quando disponiveis:

a) A identificacdo do veiculo ou equipamento, contendo: placa, chassi, renavam, marca,
tipo, ano e cor;

b) Numero de patrimbnio;

c¢) Tipo de combustivel e capacidade do tanque;

d) Orgao usuario;

e) Cidade de lotacao;

f) Oddémetro;

g) Registro fotografico do veiculo.

1.2.10. O sistema informatizado e integrado de gestao disponibilizado pela Contratada,
deve interligar a rede credenciada, a equipe especializada e os Orgédos/Entidades
Contratantes, em ambiente seguro; seja executado via web browser (internet), possua
funcionalidades que permitam a solicitacdo, o registro, o planejamento, o
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acompanhamento e o controle das manutencdes dos veiculos oficiais; tenha
funcionamento online e em tempo real para o registro e consulta de dados, e emita
relatérios operacionais e gerenciais. Para tanto, devera conter, no minimo as
funcionalidades pormenorizadamente descritas no Anexo 1 do edital.

1.2.11. Visando padronizar os procedimentos para a implantacao do Sistema de Gestao
de Manutencao os mesmos serao definidos e coordenados pela SEAP/DETO.

1.2.12. A Contratada deve implantar o seu Sistema de Gestdo de Manutencao apés a
assinatura da Ata de Registro de Precos. Tal implantagdo compreende as seguintes
acdes e respectivos prazos:

a) Entendimento da estrutura organizacional e orgamentaria-financeira do Governo do
Estado do Parana e dos Orgdos/Entidades Contratantes, conforme niveis hierarquicos
dispostos no item 2.1 do Anexo 1.1 do edital - Das Funcionalidades Minimas do Sistema
- entre 0 1° e 3°dia;

b) Cadastro da estrutura organizacional e orgamentaria-financeira disposta na letra “a”
no Sistema de Gestao de Manutencao - entre 0 4° e 7° dia;

c) Cadastro integral da frota do Governo do Estado do Parana, distribuida por
Orgéo/Entidade Contratante; - entre o0 8° e 12° dia;

d) Cadastro dos principais usuarios no sistema de gestdo, por Orgao/Entidade
Contratante, com seus respectivos logins e niveis de acesso - entre 0 12° e 18° dia;

e) Habilitagdo do Orgdo/Entidade Contratantes para uso do Sistema de Gestdo de
Manutengéo, conforme adesdo dos mesmos a Ata de Registro de Precos, permitindo
inclusive a abertura de ordens de servicos a serem executadas na Rede Credenciada -
entre 0 18° e 22° dia;

1.2.13. A Contratada deve efetuar a apresentacao do Sistema de Gestdo de Manutencao
aos gestores de frota dos Orgdos/Entidades Contratantes em 03 (trés) encontros
presenciais, de até quatro horas cada, entre 0 23° e 25° dia apds a assinatura da Ata de
Registro de Pregos, em local a ser indicado pela SEAP/DETO.

1.2.13.1. Na apresentacado devem ser abordados os principais elementos e processos do
servico de gerenciamento, bem como as principais funcionalidades do Sistema de
Gestao.

1.2.13.2. A estrutura e conteudo da apresentacdo devem ser previamente discutidos e
validados pela SEAP/DETO.

1.2.14. A Contratada deve promover entre o 26° e 30° dia apds a assinatura da Ata de
Registro de Precgos, em local a ser indicado pela SEAP/DETO, o treinamento presencial
dos usuarios para o uso das principais funcionalidades e relatérios do sistema de gestao,
devendo abordar:

a) Detalhamento dos procedimentos para utilizacdo do Sistema de Gestdo de
Manutencao.

b) Emissao de relatérios e consultas por meio do Sistema de Gestao de Manutencgao.

c) Informacgdes relativas a eventuais falhas operacionais e as providéncias necessarias
para sana-las.

d) Aplicacbes praticas do Sistema de Gestao de Manutencao.

e) Outras informacdes julgadas oportunas e necessarias para a correta utilizacido do
sistema.

1.2.14.1. A Contratada deve até o 31° dia apds a assinatura da Ata de Registro de
Precos, ministrar treinamento por meio de aula virtual do tipo EAD.
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1.2.14.2. A Contratada deve até o 31° dia apds a assinatura da Ata de Registro de
Pregos, disponibilizar manual eletrénico, em lingua portuguesa, com as principais regras
de manuseio do sistema de gestdo, regras para validacdo dos orcamentos (em
conformidade com o Termo de Referéncia), agcbes em caso de falhas, principais regras
do servico, prazos da prestacdo de servicos, acesso ao servico de socorro
mecanico/guincho, telefones de contato, etc., mantendo-o regularmente atualizado. E
ainda, em ambiente web, videoaula demonstrando na pratica, os procedimentos a serem
adotados pelos Orgaos/Entidades Contratantes

1.2.14.3. A Contratada deve indicar sua equipe especializada com expertise em
manutencdo e que atuara na execugdo do objeto do contrato, até 30° dia apds a
assinatura da Ata de Registro de Precos.

1.2.15. A Contratada deve disponibilizar, a contar da data da assinatura da Ata de
Registro de Precos, Rede Credenciada regionalizada, sendo no minimo:

a) 30% em até 15 (quinze) dias;

b) 60% em até 30 (trinta) dias;

c) 100% em até 45 (quarenta e cinco) dias.

1.2.15.1. Os percentuais apresentados devem atender equitativamente ao disposto nos
Anexos 1.3 a 1.9 do Anexo 1 do edital.

1.2.15.2. A Contratada, nos prazos do item 1.2.15., deve disponibilizar no sistema a
relacao das oficinas credenciadas e aptas a executarem todos os servicos pertinentes a
manutengdo preventiva e corretiva de veiculos da frota oficial, a partir do inicio da
operacao.

1.2.15.3. A Contratada deve comprovar nos prazos previstos no item 1.2.15. o efetivo
credenciamento dos estabelecimentos, podendo ser por meio de declaracdo do
estabelecimento credenciado, termo ou contrato firmado entre as partes. A
Administracdo reserva-se o direito de confirmar a qualquer tempo a veracidade dos
documentos apresentados.

1.2.16. A Contratada deve permitir a integragao dos dados, capturados por ocasido de
todos os servicos de manutencao realizados nos estabelecimentos da Rede Credenciada
com a base de dados do “software” de controle da frota utilizado pelo Estado, conforme
layout dos sistemas utilizados.

1.2.16.1. As integracdes previstas abrangem os seguintes sistemas:

a) Do Cadastro de Veiculos do DETO para o Sistema da Contratada.

b) Do Sistema da Contratada para o SMV (Sistema de Manutencdo de Veiculos)
1.2.16.2. A Contratada deve integrar do Sistema de Gestdo de Manutengcdo com a
CELEPAR/SMV/CVD da SEAP/DETO, em conformidade com o Anexo 1.10 do Anexo 1
do edital

1.2.16.3. Por meio de reunides entre as partes envolvidas (CELEPAR, area de Tl da
empresa Contratada e SEAP/DETO), deve ser efetuada a integracao entre os sistemas,
até o 60° dia apds a data da assinatura da Ata de Registro de Precos.

1.2.17. A Contratada deve elaborar Plano de Manutencdo Preventiva, por veiculo da
frota de cada Orgao/Entidade Contratante, de acordo com as regras estabelecidas
durante a implantacdo do Sistema de Gestao, até 75° dia apds a assinatura da Ata de
Registro de Precos. Para isso, poderao ser realizados encontros entre o gestor de frota
do Orgao/Entidade Contratante e a equipe da Contratada para levantamento da politica
de manutencao, o tipo de utilizacdo e a intensidade de uso dos veiculos.

1.2.17.1 Os planos de manutencao preventiva deverao ser:
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1.2.17.1.1 Diretos — Quando um veiculo atinge determinada quilometragem, conforme
especificacdes constantes do manual do proprietario elaborado pelo fabricante.
1.2.17.1.2 Ciclicos — A cada vez que um veiculo acumular determinada quantidade de
quilometragem, conforme sua utilizacéo, a critério do Orgao/Entidade Contratante.

1.2.18. A Contratada responsabiliza-se pelo desembolso necessario a implantacdo do
Sistema, envolvendo a instalacdo dos equipamentos de leitura, gravacao e transmissao
de dados, credenciamento da rede de empresas fornecedoras, manutencao do sistema,
treinamento do pessoal e fornecimento de manuais de operacao, despesas relacionadas
a “softwares” e outras como:

1.2.18.1. Prestacdo de assisténcia técnica de forma a permitir o acesso on-line ao
sistema de gerenciamento da frota em todas as localidades descritas nos Anexos 1.3 a
1.9 do Anexo 1 do edital.

1.2.18.2. A utilizacdo dos equipamentos sera precedida de treinamento especifico e
obedecera aos manuais e procedimentos que o0s acompanharem, sendo de
responsabilidade da Contratada, a manutencao ou substituicdo dos equipamentos que
se mostrarem insatisfatérios a plena execug¢ao dos servicos.

1.2.18.3. Todo e qualquer énus referente a direitos de propriedade industrial, marcas e
patentes, segredos comerciais e outros direitos de terceiros, bem como a
responsabilidade por sua violagdo, suas consequéncias e efeitos juridicos, sdo de
responsabilidade da Contratada e sua Rede Credenciada, se estas tiverem dado causa
por sua culpa ou dolo, que devera por eles responder, e defender o Contratante em
juizo, ou fora dele, contra reclamacgdes relacionadas.

1.2.19. Ao final da implantacédo dos itens 1.2.12 a 1.2.15.3., a Contratada deve emitir
Termo de Entrega, atestando que o Sistema de Gestdo de Manutencio foi devidamente
implantado e os usuarios do Orgdo/Entidade Contratante foram treinados, estando aptos
a opera-lo. O Termo devera ser emitido em 3 (trés) vias, que deverao ser assinadas
pelos representantes do Orgao/Entidade Contratante e da Contratada, que permanecera
com uma delas, outra permanecera com o Orgao/Entidade e a outra, deve ser
encaminhada a SEAP/DETO para controle.

1.2.20. Sintetizando, a implantacdo do servico de gerenciamento da manutencao
compreendera as seguintes atividades, que deverdo ser realizadas dentro dos prazos
apresentados, conforme cronograma a seguir:

ACAO PRAZO

1. Implantacdo do Sistema de Gestao de
Manutencéo, sendo: - 1° ao 3°dia apos a assinatura da Ata de Registro de
1.1. Entendimento da estrutura organizacional e Precos.

orcamentaria financeira dos 6rgaos (niveis
hierarquicos)

- 4° ao 7° dia apoés a assinatura da Ata de Registro
1.2. Cadastro da estrutura organizacional e de Precos.

orgamentaria financeira dos érgaos (niveis
hierarquicos)

- 8° ao 12° dia apds da Ata de Registro de Pregos.
1.3. Cadastro da frota oficial do Governo do Parana,
distribuida por Orgao/Entidade Contratante;

) - 1° ao 18° dia apds a assinatura da Ata de Registro
1.4. Cadastro de usuarios por Orgao/Entidade de Precos.

Contratante com respectivos logins e niveis de
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Acesso;

1.5. Habilitacdo dos Orgaos/Entidades Contratantes
para uso do Sistema de Gestao, inclusive com a
abertura de ordens de servigos a serem executadas
pela Rede Credenciada

- 19° ao 22° dia apds a assinatura da Ata de Registro
de Precos.

2. Apresentagdo do Sistema de Gestéo de
Manutencio aos gestores da frota

- 23° ao 25° dia apds a assinatura da Ata de Registro
de Precos.

3. Treinar Presencialmente Equipe da SEAP/DETO
e Orgaos/Entidades Contratantes com referéncia a
operacionalizagdo do Sistema de Gestao

- 26° ao 30° dia apds a assinatura da Ata de Registro
de Precos.

4. Disponibilizar treinamento por meio de aula
virtual do tipo EAD

- Até o 31° dia apods a assinatura da Ata de Registro
de Precos.

5. Disponibilizagdo do Manual Pratico do Sistema,
na forma eletrénica, para treinamento dos usuarios

- Até o 31° dia apos a assinatura da Ata de Registro
de Precos.

6. Indicagcdo da Equipe Especializada

- Até o 30° dia ap6s a assinatura da Ata de Registro
de Precos.

7. Implantacao de 30% da Rede Credenciada

7.1. Disponibilizagdo no Sistema de Gestdo da
Relagéo da Rede Credenciada e apta a executar os
servigos

7.2. Comprovacao do efetivo credenciamento dos
estabelecimentos

- Até o 15° dia ap6s a assinatura da Ata de Registro
de Precos.

8. Implantagéo de 60% da Rede Credenciada

8.1. Disponibilizagdo no Sistema de Gestdo da
Relacdo da Rede Credenciada e apta a executar os
servigos

8.2. Comprovagado do efetivo credenciamento dos
estabelecimentos

- Até o 30° dia apos a assinatura da Ata de Registro
de Precos.

9. Implantagdo de 100% da Rede Credenciada

9.1. Disponibilizagdo no Sistema de Gestdo da
Relacdo da Rede Credenciada e apta a executar os
servicos

9.2. Comprovagado do efetivo credenciamento dos
estabelecimentos

- Até o 45° dia ap6s a assinatura da Ata de Registro
de Precos.

10. Apresentacdo do Plano de Agéo que visa a
supervisdo e orientagcdo da Rede Credenciada para
execugdo dos servicos em conformidade com as
diretrizes do contrato firmado com o Governo do
Parana, manual do fabricante e legislagéo aplicavel,
visando a melhoria continua do processo de
reducéo de custos

- Até o 45° dia apos a assinatura da Ata de Registro
de Precos.

11. Integracdo do Sistema de Gestao de
Manutencéo da Contratada com a CELEPAR/SMV/
CVD da SEAP/DETO, em conformidade com o
Anexo 10

- Até o 60° dia apos a assinatura da Ata de Registro
de Precos.

12. Elaboragéo do Plano de Manuteng&o Preventiva
para cada veiculo do Orgao/Entidade Contratante

- Até o 75° dia apos a assinatura da Ata de Registro

de Precos.
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1.2.21. Os prazos para implantagdo do Sistema de Gestdo de Manutengdo poderao
sofrer ajustes em virtude de fatores supervenientes e inesperados. Caso isto ocorra,
novos prazos serao definidos, de comum acordo, entre a SEAP/DETO e a Contratada.

CLAUSULA SEGUNDA - FUNDAMENTO

2.1 Este contrato decorre do Pregao Eletronico SRP n° 389/2019 SEAP/DEAM, objeto
do processo administrativo n.° 15.709.851-9, com homologagao publicada no Diario
Oficial do Estado n° 10.787, de 08/10/2020, o qual o edital e anexos sao parte integrante
deste contrato.

CLAUSULA TERCEIRA - PREGO E VALOR DO CONTRATO

3.1 O Contratante pagara ao Contratado os precos unitarios previstos em sua proposta,
que é parte integrante deste contrato:

3.1.1 Valor percentual da Taxa de Administracdo a ser pago/descontado por ordem de
servico executada — 7,00% (sete por cento);

3.2 O valor total estimado do contrato é de R$ 89.387.267,68 (oitenta e nove milhées
trezentos e oitenta e sete mil duzentos e sessenta e sete reais e sessenta e oito
centavos).

3.3 No preco pactuado estao incluidas todas as despesas necessarias a execucao do
objeto do contrato, inclusive tributos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracao, frete, seguro e outros necessarios
ao cumprimento integral do objeto da contratagdo, além dos materiais inerentes a
prestacio dos servigos contratados.

3.4 Os valores dos servicos da Rede Credenciada para remuneracdo da hora’/homem,
serao praticados conforme conveniéncia do estabelecimento credenciado, ndo podendo,
contudo, ser superiores aos praticados para outros clientes pessoas fisicas ou juridica no
varejo, estando limitados aos pre¢cos maximos estabelecidos pela Administragao:

VALOR DA HORA/HOMEM

Motocicletas Leve/médio Pesado Equipamento Embarcagdes e similares
R$ 44,00 R$ 92,00 R$ 134,00 R$ 156,00 R$ 200,00

CLAUSULA QUARTA - DO REAJUSTE

4.1 A periodicidade de reajuste da remuneracdo hora/homem, definidos como
limitadores pela Administracdo, sera anual, conforme disposto na Lei Federal n°
10.192/2001, utilizando-se do IPCA-IBGE, ou outro que venha a substitui-lo.

4.1.1 O reajustamento de precos sera efetuado considerando-se a variagdo ocorrida
desde a data da apresentacido da proposta, nos termos do art. 115 da Lei Estadual n°
15.608/2007.

4.1.2 O reajuste devera ser solicitado pelo Contratado mediante requerimento
protocolado até trinta dias antes do fim de cada periodo de doze meses.

4.2 O reajuste sera concedido mediante apostilamento, conforme dispde o art. 108, § 3°,
inc. Il da Lei Estadual n.° 15.608.2007.

4.3 Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera
contado a partir do ultimo reajuste.
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4.3.1 Nao serdo admitidos apostilamentos com efeitos financeiros retroativos a data da
sua assinatura.

4.3.1.1 A concessdo de reajustes ndo pagos na época oportuna sera apurada por
procedimento préprio.

CLAUSULA QUINTA - CONTROLE DA EXECUGAO E FISCALIZAGAO DOS
SERVICOS

5.1 Nao obstante a Contratada ser a unica e exclusiva responsavel pela execucao de
todos os servigos, a CONTRATANTE e a SEAP/DETO, é reservado o direito de, sem que
de qualquer forma restrinja a plenitude dessa responsabilidade, exercer a mais ampla e
completa fiscalizagdo sobre os servigos, diretamente ou por prepostos designados.

5.1.1. A fiscalizacdo da execucdo do contrato sera exercida por servidores da
contratante, devidamente designados para tanto, aos quais competira zelar pela perfeita
execucao do objeto, nos termos dos art. 73 e 74 do Decreto Estadual n® 4993/2016 e em
conformidade com o previsto neste Termo de Referéncia conforme segue:

Gestor do contrato: Marta Cristina Guizelini, RG: 8.233.545-5, CPF: 039.837.999-81,
cargo/funcdo. Chefe do Grupo Administrativo Setorial da SESP, e-mail:
martaguizelini@sesp.pr.gov.br, telefone: (41) 3313-5906:

Sub-gestor do contrato: David Clistenes Furoni de Lima, RG: 7.747.914-7, CPF:
006.267.649-04, cargo/funcao: Responsavel pela contratacido de manutencao da frota da
SESP e suas Unidades vinculadas, e-mail: david.furoni@sesp.pr.gov.br, telefone: (41)
3313-1958:

Fiscal do contrato SESP/SEDE: Marlon Antonio Alves, RG: 10.571.813-6, CPF:
072.829.839-25, cargo/funcdo: Assistente Técnico do Grupo Administrativo Setorial da
SESP, e-mail: alves.marlon@sesp.pr.gov.br , telefone: (41) 3313-1994:

Fiscal do contrato CCB: Cap. QOBM Flavio Ferreira Machado, RG: 7.410.855-5,
CPF: 034.608.529-25, cargo/fungao: Chefe do Centro de Suprimento e Manutengéo do
Corpo de Bombeiros, e-mail: flavio.machado@bm.pr.gov.br , telefone: (41) 3351-2086.
Fiscal do contrato DEPEN: Rogério Andreatta Zattoni, RG: 6.123.321-0, CPF:
989.589.689-15, cargo/funcédo: Chefe do Setor de Transporte do DEPEN/PR, e-mail:
rogeriozattoni@depen.pr.gov.br , telefone: (41) 99712-0797.

Fiscal do contrato DIEP: Enio de Carvalho Guimaraes, RG: 13.037.091-8, CPF:
101.749.248-44, cargo/funcéo: Agente de Inteligéncia da Divisdo Administrativa, e-mail:
inv.ecguimaraes@pc.pr.gov.br e telefones (41) 3335-7613 e (41) 99883-5384.

Fiscal do contrato DPC: Charles Fabiano Flores, RG: 3.532.480-1, CPF:
856.709.109-82, cargo/fungao: Investigador de Policia, e-mail:
charlesflores@dpc.pr.gov.br , telefone: (41) 98416-1353.

Fiscal do contrato PMPR: Cap. QOPM Jean Carlos Gomes Vanssan, RG: 6.129.765-
0, CPF. 904.240.779-49, cargo/funcado: Chefe da Secretaria da Diretoria de aApoio
Logistico da PMPR, e-mail: csm-mb@pm.pr.gov.br , telefone: (41) 3304-4777.

Fiscal do contrato PCP: Hideraldo Daniel Tavares, RG: 4.903.612-4, CPF:
804.260.509-91, cargo/fungdo: Gestor de Frotas da Policia Cientifica, e-mail:
hdtavares@policiacientifica.pr.gov.br, telefone: (41) 3361-7257.

5.1.2. A SEAP/DETO reserva-se o direito de utilizar equipe de auditoria para dar suporte
na fiscalizacdo da execuc¢ao do contrato.

5.1.3. Para cumprimento do disposto, a SEAP/DETO e a Contratante, deverao:

9

Assinado digitalmente por: Jodo Alfredo Zampieri em 01/12/2020 16:06. Inserido ao protocolo 17.106.550-0 por: Carlos Alberto Rosa em: 01/12/2020 15:30. Documento
assinado nos termos do art. 18 do Decreto Estadual 5389/2016. A autenticidade deste documento pode ser validada no enderecgo:
https://www.eprotocolo.pr.gov.br/spiweb/validarAssinatura com o cédigo: 99254f573d92bbh9bfe994efe8dedeaac.




' [Fs.442 1\ )
I\_ Mov. 56 g5/

SECRETARIA DE ESTADO DA SEGURANCA PUBLICA
SETOR DE CONTRATOS E CONVENIOS — CONTRATO — N° 0845/2020 - GMS 3081/2020.

a) Ter livre acesso aos estabelecimentos da Rede Credenciada, durante o seu horario
normal de trabalho, para fiscalizar “in loco” a execuc¢ao dos servigos autorizados.

b) Realizar a supervisdo das atividades desenvolvidas pela Contratada, efetivando
avaliacdes periddicas.

5.1.4. Em caso de eventual irregularidade, inexecugio ou desconformidade na execucgao
do contrato, o servidor designado para fiscalizacdo, dara ciéncia a Contratada, por
escrito, bem como apontara as providéncias exigidas e prazos para sanar a falha ou
defeito descrito.

5.1.5. A fiscalizagado de que tratam os itens ndo exclui e nem reduz a responsabilidade da
Contratada, inclusive perante terceiros, por quaisquer irregularidades, inexecugbes ou
desconformidades havidas na execucao do objeto, ai incluidas imperfeicdes de natureza
técnica ou aquelas provenientes de vicio redibitério, como tal definido pela lei civil, ou
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, nao
implica em corresponsabilidade da SEAP/DETO e da Contratante, ou de seus agentes e
prepostos.

5.1.6. A Contratada, por intermédio da sua equipe especializada, deve supervisionar e
orientar, a Rede Credenciada com referéncia a prestacdo dos servicos de manutencéo
preventiva e corretiva, para que sejam executados em conformidade com as diretrizes do
contrato firmado com o Governo do Parana (exemplo: prazos, precos, tabelas
referenciais, etc), manuais dos fabricantes dos veiculos e legislacao aplicavel.

5.1.6.1. Para cumprimento do disposto, deve apresentar seu plano de acido a
SEAP/DETO, que acompanhara sua execuc¢do e de acordo com os resultados obtidos,
propora ajustes para melhoria continua do processo de redugao de custos e a eficiéncia
do contrato.

5.1.7. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da
Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execucao do contrato.

CLAUSULA SEXTA - DA EXECUGAO DO OBJETO

6.1. O gerenciamento do servico da manutencdo da frota oficial dos Orgdos/Entidades
Participantes deste Registro de Precos sera realizado diretamente pela Contratada,
mediante sistema de gestdo, equipe especializada e rede credenciada de oficinas e
estabelecimentos do setor de reposicdo automotiva, (responsavel pela prestacao do
servico de manutencao), em conformidade com as especificacdes contidas no Termo de
Referéncia.

6.2. A Rede Credenciada disponibilizada pela Contratada deve estar distribuida, no
minimo, nos Municipios descritos nos Anexos 1.3 a 1.9 do Anexo | do edital, devendo
esta condicdo ser mantida durante toda a vigéncia contratual.

6.3. A execucao dos servicos do Sistema de Gestdo de Manutencdo, contratados pelos
Orgaos/Entidades, sera iniciada no primeiro dia util apés o cumprimento das tarefas
discriminadas nos itens 1.2.12 a 1.2.15. “b” do anexo | do edital, tendo como prioridade
os veiculos das frotas que prestam servicos relevantes a comunidade em geral, lotados
na Secretaria de Estado da Saude — SESA e Secretaria de Estado da Seguranga Publica
e Administracdo Penitenciaria — SESP (Policia Militar, Corpo de Bombeiros, Policia Civil,
Policia Cientifica e Departamento Penitenciario), bem como, os de Defesa Civil, a qual se
mantera durante a vigéncia contratual.

6.4. A manutencao veicular se darad na sede dos estabelecimentos credenciados os
servicos de manutencdo preventiva e corretiva de acordo com sua especialidade, com
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fornecimento de pecas, componentes e materiais necessarios a manutencao da frota de
veiculos do Governo do Parana, salvo quando a manutencao ocorrer em campo, em face
das dificuldades de transporte.

6.4.1. A Contratada deve credenciar prestadores de servico para executar a manutencao
basica dos veiculos (ex. troca de dleo, filtros, bateria, palhetas e |dmpadas...), no patio
indicado pelo Orgao/Entidade Contratante, quando possivel, mediante agendamento
prévio e em concordancia com o solicitante do servico. Para servicos basicos nos
veiculos leves, ndo cabera cobranca de taxa de deslocamento e/ou hora técnica
adicional além do previsto nas Tabelas Referenciais de Precos de Pecas e Tempos de
Servico Padrdo (Tabela Temparia) emitidas pelas montadoras/fabricantes, ou outro
instrumento técnico similar, usualmente praticados na iniciativa privada e reconhecido
nacionalmente (Exemplo: Cesvi/Orion, Cilia, Audatex, Tempario, etc.), ou ainda, fixado
por érgao oficial.

6.5. O Sistema de Gestao deve possibilitar ao Orgao/Entidade Contratante, no momento
da abertura da Ordem de Servico, a indicacdo se a manutengcido ocorrera na sede do
estabelecimento credenciado (padrao sugerido) ou na sede do Orgéo, ou ainda em outro
local que se encontra o bem.

6.6. Para a execucdo dos servicos de manutencdo da frota de veiculos dos
Orgaos/Entidades Contratantes as oficinas e estabelecimentos da Rede Credenciada
devem:

6.6.1. Obrigatoriamente, preencher checklist de entrada e saida do veiculo, via sistema,
para cada manutencao, devendo ter o ateste via insercao da senha do condutor,

6.6.2. Realizar o orgamento, inclusive quando envolver a desmontagem do motor do
veiculo, sem 6nus aos Orgéos/Entidades Contratantes;

6.6.3. Registrar no Sistema de Gestdo o orcamento da manutencdo, bem como as
reducbes em seus valores, que sera validado pela equipe especializada em
conformidade com as Tabelas Referenciais de Precos de Pecas e Tempos de Servigo
Padrido (Tabela Temparia) emitidas pelas montadoras/fabricantes, ou outro instrumento
técnico similar, usualmente praticados na iniciativa privada e reconhecido nacionalmente
(Exemplo: Cesvi/Orion, Cilia, Audatex, Tempario, etc.), ou ainda, fixado por érgao oficial,
(e descontos minimos) e encaminhado ao gestor da frota do érgdo para a aprovacgao;
6.6.4. Para veiculos pesados, equipamentos agricolas e rodoviarios, o Orgao/Entidade
Contratante podera solicitar os servicos de socorro mecanico, que deve ser atendido no
prazo de 240 (duzentos e quarenta) minutos, pelo estabelecimento credenciado mais
préximo do bem que esta imobilizado, neste caso dispensando da apresentacido de 03
(trés) orcamentos, contudo, o gestor do Orgao/Entidade devera autorizar o pagamento
da taxa de deslocamento do estabelecimento credenciado, conforme tabela SEGUIPAR -
Sindicato das Empresas e Proprietarios de Servicos de Auto Socorro, Remocéao e
Resgate de Veiculos e de Icamento através de Guinchos e Guindastes do Estado do
Parana e ainda, as despesas relativas ao conserto emergencial.

6.6.5. Executar somente os servicos aprovados, com pessoal qualificado, mediante o
emprego de técnica, equipamentos e ferramentas adequados, em conformidade com as
especificacdes de fabrica/montadora e com capacidade técnica comprovada, devolvendo
o veiculo em perfeitas condi¢cdes de funcionamento.

6.6.6. Entregar o veiculo, logo apés a conclusao dos servicos, obrigatoriamente asseado
(limpeza das partes com sujidades relativas ao servigo prestado).
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6.6.7. Responsabilizar-se pelos danos causados a veiculos, embarcacdes ou
equipamentos decorrentes de erros ou falhas nos servigcos por ele prestados, que forem
identificados em inspecao de vistoria e/ou laudo técnico nos respectivos veiculos.

6.6.8. Disponibilizar local adequado para inspecao prévia de todas as pecas a serem
substituidas nos veiculos, fornecendo a relacdo de pecas e seus respectivos cédigos,
que serao verificados pela equipe especializada da Contratada e pelo gestor da frota do
Orgao/Entidade Contratante, e/ou outro designado pela SEAP/DETO, sempre que se
fizer necessario ou quando houver solicitacio.

6.6.9. E dever da Contratada realizar vistorias e laudos técnicos na hipétese da
SEAP/DETO identificar inconsisténcias nos relatérios apresentados ou no resultado da
fiscalizacio interna.

6.6.9.1. E reservado a SEAP/DETO e aos Orgaos/Entidades Contratantes o direito de
solicitar vistoria e laudo técnico para esclarecimento de duvidas quanto a execug¢ao do
servico, desde que devidamente fundamentado.

6.6.9.2.0 pagamento das despesas relativas as vistorias e laudos técnicos sera realizado
exclusivamente pela Contratada.

CLAUSULA SETIMA - FONTE DE RECURSOS

71 As despesas correrao por conta das Dotagbes Orgamentarias:
3902.06.122.42.6064 — Gestdao Administrativa SESP, 3922.06.181.13.6501 - Acbes do
Comando-Geral da Policia Militar, 3922.06.182.13.6503 - Acdes do Corpo de Bombeiros,
3914.06.183.13.6079 - Acdes da Policia Cientifica, 3921.06.183.13.6497 - Acdes da
Policia Judiciaria, 3917.06.421.13.6383 - Gestao do Sistema Penitenciario, elemento de
despesa: 3390.39 — Outros Servigos Terceiros — Pessoa Juridica, fontes 100, 113, 147,
148 e/ou 157.

CLAUSULA OITAVA - VIGENCIA

8.1 O contrato tera vigéncia de 24 (vinte e quatro), contados de 01/12/2020 a
30/11/2022, podendo ser prorrogado por meio de Termo Aditivo, por um ou mais
periodos, desde que satisfeitos os requisitos dos artigos 103, inc. Il, e 106, paragrafo
Unico, da Lei n° 15.608/2007.

CLAUSULA NONA - OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DAS PARTES

9.1 As parte obrigam-se a adotar todas as providéncias para a fiel execucdo deste
contrato.

9.2 Ao Departamento de Gestdo do Transporte Oficial — DETO, sdo atribuidas as
responsabilidades especificadas no item 8 do Anexo | do edital do PE 389/2019,
decorrentes de suas competéncias institucionais previstas no Artigo 19, inciso V, da Lei
Estadual n.° 19.948/2019, no Artigo 21, inciso |, do Anexo que integra o Decreto Estadual
n.° 4453/2012, conforme disposto no subitem 1.1.5 — Informacdées Complementares do
Termo de Referéncia.

9.3. S30 Obrigagoes do Contratante:

9.3.1. Quanto a Ata de Registro de Pregos

9.3.1.1. Tomar conhecimento da Ata de Registros de Precos, inclusive as respectivas
alteragdes porventura ocorridas, com o objetivo de assegurar, quando de seu uso, 0
correto cumprimento de suas disposi¢des.

9.3.1.2. Promover consulta prévia junto ao DECON/SEAP, quando da necessidade de
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contratacdo, a fim de obter a indicagcdo de licitante detentora da Ata a ser Contratada,
encaminhando, posteriormente, as informacdes sobre a contratacdo efetivamente
realizada.

9.3.1.3. Assegurar, quando do uso da Ata de Registros de Precos, que a contratacdo a
ser procedida atenda aos seus interesses, sobretudo quanto aos valores praticados,
informando ao DECON/SEAP eventual desvantagem quanto a sua utilizagao.

9.3.1.4. Informar ao DECON/SEAP a eventual recusa do fornecedor em atender as
condicdes estabelecidas em Edital, firmadas na Ata de Registros de Precos, as
divergéncias relativas ao objeto, as caracteristicas e origem dos servigos licitados e a
recusa do mesmo em assinar contrato para prestacao de servicos.

9.3.2. Quanto a Execug¢ao do Contrato

9.3.2.1. Receber o objeto contratado nos prazos e condi¢cdes estabelecidas neste Termo
de Referéncia e seus Anexos.

9.3.2.2. Designar por ato formal da autoridade superior, o(s) gestor(es) e o(s) fiscal(is) de
contrato, a quem além das atribuicées previstas nos artigos 72, 73 e 74, do Decreto
Estadual n° 4993/2016, serdo responsaveis pela execucdo das demais atividades
constantes neste Termo de Referéncia, encaminhando coépia da(s) publicacao(des) do(s)
ato(s) a SEAP/DETO.

9.3.2.3. Designar e cadastrar no Sistema de Gestao os usuarios do Orgao/Entidade, com
poderes para administracdo plena ou apenas consultas, responsabilizando-se pela
atualizacdo automatica de seus perfis, bem como bloqueio/exclusdo do cadastro, para os
casos de exoneracao, substituicdo, férias ou mudanca de lotacao, etc.

9.3.2.4. Manter rigorosamente atualizado o cadastro da sua frota no Sistema de Controle
da Frota Oficial (CVD - DETO) e no Sistema de Controle Patrimonial (GPM — CPE),
informando aos respectivos Setores competentes as alteracbes da frota, decorrentes de
inclusdo, desativacao, transferéncias, dentre outras.

9.3.2.5. Monitorar as informacdes que dizem respeito a frota do Orgao/Entidade no
Sistema de Gestao, a fim de assegurar que os servicos de manutengao sejam utilizados
exclusivamente nos termos do Contrato.

9.3.2.6. Responsabilizar-se pela emissdo de prévio empenho para realizacido das
despesas e manter saldo compativel com as necessidades do Orgao/Entidade
Contratante, ciente de que o saldo de empenho insuficiente, impossibilitara a abertura de
novas ordens de servigos e aprovagdo de orgamentos até a disponibilizagdo de novo
empenho para inclusao no Sistema de Gestdo da Manutengéo pela Contratada.

9.3.2.7. Comunicar imediatamente a Contratada e a SEAP/DETO eventuais estornos nos
valores empenhados.

9.3.2.8. Encaminhar o veiculo ao estabelecimento indicado para orgcamentacdo ou
execucao da manutencao em até 2 (dois) dias uteis. Caso o prazo seja ultrapassado, a
solicitacdo sera cancelada automaticamente pelo sistema de gestdo, sendo necessario
nova solicitacdo. A Contratada devera informar automaticamente por SMS ou e-mail, ao
Gestor de Frota o cancelamento, registrando o fato no Sistema de Gestdo da
Manutencao.

9.3.2.9. Validar, se o0s orcamentos apresentados pela equipe especializada da
Contratada atendem ao item 8.4.2.2.30 do Anexo | do edital.

9.3.2.10. Avaliar, no prazo maximo de 10 (dez) dias, os orcamentos de manutencao
previamente validados pela equipe especializada Contratada, considerando o menor
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preco e o local onde os servicos serdo executados, avaliando e justificando o
custo/beneficio, e estando de acordo, autorizar da execugéo dos servicos.

9.3.2.10.1. A auséncia de anadlise e avaliacdo neste periodo, implica no cancelamento
automatico da ordem de servigo.

9.3.2.11 Negociar por meio do sistema de gestdo, os valores apresentados pelos
estabelecimentos credenciados, de modo a obter o melhor preco para a aprovacao do
orcamento relativo a manutencao solicitada.

9.3.2.11.1. O Gestor da frota deve verificar a conformidade dos precos dos servigcos
propostos pela Rede Credenciada, por meio de pesquisa de mercado do varejo, e,
havendo discrepancias relevantes entre eles, negociar com o estabelecimento visando a
reducao de custos.

9.3.2.12. Rejeitar, no todo ou em parte, a prestacdo dos servigcos ora contratados, caso
os mesmos afastem-se das especificacées do Edital e seus Anexos e da Proposta da
Contratada, solicitando, de imediato, a corregcdo dos servigos, fixando prazo para a
solucgéo.

9.3.2.14. Retirar o veiculo no estabelecimento credenciado, conferindo se os servicos de
manutencdo foram executados conforme orcamento autorizado e realizando os
procedimentos estabelecidos no item 8.4.2.2.35.1. do Anexo | do Edital.

9.3.2.15. Avaliar os servicos executados na Rede Credenciada.

9.3.2.16. Receber, analisar e conferir Relatério Analitico De Despesas — RAD prestados,
contestar as inconformidades detectadas e solicitar a Contratada eventuais correcdes
necessarias.

9.3.2.17. Atestar a Nota Fiscal/fatura conferindo as informacdes dos servicos faturados,
primando pelo cumprimento dos prazos de pagamento das Notas Fiscais a Contratada.
9.3.2.18. Efetuar o pagamento da(s) Nota(s) Fiscal(is)/Fatura(s) nos prazos
estabelecidos no instrumento item 9.1.6. do Anexo | do edital, e § 3.° do Artigo 18 do
Decreto 4993/2016, ciente de que o atraso no pagamento a Contratada podera implicar
no bloqueio das transacgdes (langamento, analise e aprovacéo de ordens de servigcos) a
serem realizadas no sistema de gestdo da manutencdo mediante aviso prévio da
Contratada, até a regularizacio da(s) pendéncia(s).

9.3.2.19. Solicitar, por intermédio da SEAP/DETO a ampliacdo da rede credenciada, bem
como a substituicdo de oficinas e estabelecimentos da rede credenciada que forem
considerados incompativeis, assim considerados aqueles que n&o cumprirem os
requisitos estabelecidos no Termo de Referéncia.

9.3.2.20. Fiscalizar a execucado do contrato, zelando pelo fiel cumprimento do pactuado,
em conformidade com o previsto no Edital, na proposta da Contratada, conforme previsto
nos art. 73 e 74 do Decreto Estadual n® 4993/2016 e demais normas legais. Em caso de
eventual irregularidade, inexecugao ou desconformidade na execuc¢do do contrato, dar
ciéncia a Contratada do ocorrido, fazendo-o por escrito, bem como apontar as
providéncias exigidas e prazos para sanar a falha ou defeito descrito;

9.3.2.21. Acompanhar por meio do Sistema de Gestao da Manutencao as comprovagoes
do efetivo pagamento das Notas Fiscais/Fatura relativas os servigos prestados a frota
do Governo do Parana efetuados pela Contratada aos estabelecimentos credenciados,
conforme item 9.4.1.41. deste contrato.

9.3.2.22. Requerer a Contratada o ressarcimento de valores cobrados do
Orgao/Entidades Contratantes, por inobservancia do disposto no item 9.4.2.2.30, e
detectados em auditoria realizada pela Administragao.
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9.3.2.23. Convocar a Contratada para reuniées sempre que necessario.

9.3.2.24. Prestar a Contratada e seus representantes, bem como, a SEAP/DETO todas
as informacgdes e esclarecimentos que eventualmente venham a ser solicitados.

9.3.2.25. Toda e qualquer providéncia administrativa ou juridica necessaria que extrapole
a regular gestdo do contrato por parte do Orgdo/Entidade Contratante, devera ser
previamente comunicada a SEAP/DETO para ciéncia, opinidao e assessoramento das
autoridades responsaveis participantes deste ajuste.

9.3.2.26. Propor a autoridade competente do Orgao/Entidade Contratante, a abertura de
processo administrativo para apuracao de responsabilidades e eventual aplicacao de
sancdo administrativa a Contratada, decorrentes do descumprimento total ou parcial de
clausulas contratuais.

9.3.2.26.1. Caso haja instauracdo de processo administrativo em desfavor da
Contratada, para apurar possivel irregularidade na execu¢ao do contrato, a Seguradora
emitente do seguro-garantia devera ser notificada formalmente e a apdlice ndo podera
ser devolvida até a deciséo final.

9.3.2.27. Demais atividades correlatas objetivando o adequado uso do Sistema de
Gestao de Manutencao.

9.4. Sao Obrigagdes da Contratada:

9.4.1. Executar os servicos conforme especificacdes apresentadas neste Termo de
Referéncia e de sua proposta, durante a vigéncia da Ata de Registro de Precos e dos
contratos dela decorrentes, com o perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além
de fornecer os materiais, equipamentos, sistema de integrado de gestdo da manutencgao,
acessivel em ambiente web, ferramentas e utensilios inerentes a execugcdo do objeto
contratado.

9.4.1.1. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte,
no prazo fixado pelo fiscal do Contrato, os servicos efetuados em que se verificarem
vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugéo ou dos materiais empregados;
9.4.1.2. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execug¢ao do objeto, de
acordo com os artigos 14 e 17 a 27, do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n°
8.078/1990), ficando o Contratante autorizado a descontar da garantia, caso exigida no
edital, ou dos pagamentos devidos ao Contratado, o valor correspondente aos danos
sofridos;

9.4.1.3. Utilizar empregados habilitados e com conhecimento dos servicos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

9.4.1.4. Relacionar os trabalhadores que executardo os servicos na sede do
Orgao/Entidade Contratante, além de prové-los conforme as exigéncias de seguranca do
trabalho, se for o caso;

9.4.1.5. Responsabilizar-se por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias,
tributarias e as demais previstas na legislagdo especifica, cuja inadimpléncia nao
transfere responsabilidade aos Orgaos/Entidades Contratantes.

9.4.1.6. Instruir os trabalhadores que eventualmente executarem os servicos na sede do
Contratante quanto a necessidade de acatar as normas internas da Administracao;
9.4.1.7. Relatar ao Orgao/Entidade Contratante toda e qualquer irregularidade verificada
no decorrer da prestacao dos servigos;

9.4.1.8. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de 16 (dezesseis) anos,
exceto na condicdo de aprendiz para os maiores de 14 (quatorze) anos; nem permitir a
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utilizagdo do trabalho do menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre;

9.4.1.9. Manter durante a execucdo da Ata e dos contratos dela decorrentes, em
compatibilidade com as obrigacées assumidas, todas as condigcbes de habilitacdo e
qualificacido exigidas na licitacdo, bem como apresentar a cada fatura, comprovacao de
regularidade perante o Cadastro Unico de Fornecedores do Estado do Parana — GMS,
da Secretaria de Estado da Administracdo e da Previdéncia — Departamento de Logistica
para Contratagées Publicas - SEAP/DECON.

9.4.1.10. Manter atualizado os seus dados no Cadastro Unificado de Fornecedores do
Estado do Parana, conforme legislagao vigente.

9.4.1.11. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do
cumprimento do Contrato;

9.4.1.12. Responsabilizar-se civil e criminalmente pelos danos causados diretamente a
Administracido ou a terceiros decorrentes de sua culpa ou dolo na execucgao do contrato,
nao excluindo ou reduzindo esta responsabilidade a alegacdo de auséncia de
fiscalizagdo da SEAP/DETO e Orgaos/Entidades Contratantes em  seu
acompanhamento.

9.4.1.13. Responsabilizar-se, com foros de exclusividade, pela observancia a todas as
normas estatuidas pela legislacao trabalhista, social e previdenciaria, tanto no que se
refere a seus empregados, como a contratados e prepostos, responsabilizando-se, mais,
por toda e qualquer autuacdo e condenacdo oriunda da eventual inobservancia das
citadas normas, ai incluidos acidentes de trabalho, ainda que ocorridos nas
dependéncias da SEAP/DETO e/ou Orgaos/Entidades Contratantes. Caso o Estado do
Parana seja chamado a juizo e condenado pela eventual inobservancia das normas em
referéncia, a Contratada obriga-se a ressarci-lo do respectivo desembolso, ressarcimento
este que abrangera despesas processuais e honorarios de advogado arbitrados na
referida condenacao.

9.4.1.14. Ressarcir os eventuais prejuizos causados ao Estado do Parana ou a terceiros
provocados por ineficiéncia ou irregularidades cometidas na execugcado das obrigacdes
assumidas no Edital.

9.4.1.15. Responsabilizar-se pelo pagamento de quaisquer multas ou despesas de
qualquer natureza em decorréncia de descumprimento de qualquer clausula ou condicao
do Edital, dispositivo legal ou regulamento.

9.4.1.16. Responsabilizar-se pelo pagamento a Rede Credenciada pelos servigos
realizados e pecas fornecidas, ndo havendo qualquer responsabilidade solidaria ou
subsidiaria por parte dos Orgaos/Entidades Contratantes por tal pagamento.

9.4.1.17. Nao promover alteracdo em qualquer das regras e disposi¢cdes do objeto

contratado.
9.4.1.18. Disponibilizar Sistema Integrado para o gerenciamento da manutencao da frota
oficial conforme disposto no Anexo | - Funcionalidades do Sistema, do Termo de
Referéncia

9.4.1.19. Disponibilizar Rede Credenciada composta, no minimo, por 494 (quatrocentos
e noventa e quatro) estabelecimentos para o atendimento de veiculos leves, médios,
pesados e motocicletas, conforme distribuicdo minima em todo o Estado prevista nos
Anexos 1.3 e 1.6 a 1.9 do Anexo | do edital do PE389/2019.

9.4.1.20. Disponibilizar Rede credenciada composta, no minimo, por 30 (trinta)
estabelecimentos especializados para o atendimento dos servicos de manutencao de
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maquinas, tratores, equipamentos rodoviarios, agricolas e similares e embarcacgdes,
(com mecanicos treinados em equipamentos com gerenciamento eletrénico e ferramental
compativel), podendo ser concessionarias, oficinas, centros automotivos e
implementadoras que atendam a especificidade do bem a ser manutenido, os servigos
de borracharia (recuperacdo de pneus) e a retifica de motores, destinados ao
atendimento de todas as marcas constantes dos Anexos 1.3 e 1.6 a 1.9 do Anexo | do
edital do PE389/2019.

9.4.1.20.1. Os estabelecimentos devem ser credenciados para o atendimento em ambito
estadual, e quando necessario, o servico devera ser prestado em campo, patio do
Contratante ou outro local por ele indicado.

9.4.1.21. Ampliar e disponibilizar Rede Credenciada, mediante solicitacdo da
SEAP/DETO no prazo maximo de 15 (quinze) dias do recebimento do pedido.

9.4.1.21.1. Na impossibilidade de credenciamento em razao do estabelecimento nao se
enquadrar nos critérios aqui estabelecidos, a Contratada devera justificar por escrito e
comprovar a incompatibilidade, credenciando outros estabelecimentos, conforme os
critérios de distancia e do horario de funcionamento, constantes neste Termo de
Referéncia.

9.4.1.22. A Contratada deve efetuar o pagamento do valor integral e ndo parcelado da
prestacao de servicos de manutencao exclusivamente ao estabelecimento integrante da
Rede Credenciada que o executou, no prazo maximo de 15 (quinze) dias, apds o efetivo
pagamento da Nota Fiscal/Fatura pelos Orgdos/Entidades Contratantes, por intermédio
da Secretaria de Estado da Fazenda.

9.4.1.22.1. A Contratada podera efetuar o pagamento a Rede Credenciada em prazos
inferiores ao descrito no item 9.4.1.22., acima.

9.4.1.23. Designar preposto para representa-la durante a vigéncia da Ata de Registro de
Precos e da execucgao dos contratos dela decorrentes.

9.4.1.24. Manter preposto em Curitiba, para atendimento presencial e telefénico, para
representa-la durante a execucdo do contrato, com telefone fixo, celular e e-mail de
contato, a fim de prestar atendimento as necessidades SEAP/DETO e/ou
Orgao/Entidade Contratante.

9.4.1.25. O preposto designado devera ter condicdes de prestar o atendimento
necessario, no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas, quando a urgéncia nao determinar
que seja imediatamente.

9.4.1.26. Disponibilizar uma central de atendimento ininterrupto e exclusivo aos érgaos e
entidades contratantes, através de ligagdo gratuita para o suporte quanto ao uso do
Sistema de Gestdo de Manutencido, e esclarecimentos quanto aos procedimentos
relativos a manutencao da frota oficial.

9.4.1.27. Acatar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, os acréscimos e as supressdes que
se fizerem necessarias, em até 25% (vinte e cinco por cento) do escopo inicialmente
proposto, em valores atualizados do contrato, em conformidade com a legislacao.
9.4.1.28. Gerenciar e executar as revisdes de garantia dos veiculos novos enquanto esta
perdurar, nas concessionarias e autorizadas das respectivas marcas.

9.4.1.29. Disponibilizar a SEAP/DETO acesso on-line as Tabelas Referenciais de Precos
de Pecas e Tempos de Servico Padrao (Tabela Temparia) emitidas pelas
montadoras/fabricantes, ou outro instrumento técnico similar, usualmente praticados na
iniciativa privada e reconhecido nacionalmente (Exemplo: Cesvi/Orion, Cilia, Audatex,
Tempario, etc.), ou ainda, fixado por érgao oficial.
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9.4.1.30. Disponibilizar e manter atualizada no Sistema Gestdo de Manutencdo, a
relacao de estabelecimentos integrantes da Rede Credenciada, para consulta a qualquer
tempo pela SEAP/DETO e Orgaos/Entidades Contratantes, contendo no minimo, os
seguintes dados: Nome do estabelecimento, Razdo Social, Endereco, Contato, tipo do
servigco prestado (ex.. mecanica, elétrica, funilaria), e tipo de veiculo que atende (ex. leve,
pesado, motocicleta, etc.).

9.4.1.31. Comunicar formalmente a SEAP/DETO, a intencdo de eventual
descredenciamento para a prestacdo de servicos a frota do Governo do Estado do
Parana, de estabelecimento integrante da Rede Credenciada, justificando a ocorréncia.
9.4.1.31.1. Cabera ao SEAP/DETO centralizar as solicitagdes, avaliar as justificativas,
autorizar ou ndo o descredenciamento.

9.4.1.32. Fornecer o banco de dados de gerenciamento do sistema a SEAP/DETO por
meio de integracao e disponibilizacao periédica sendo tais informagdes consideradas de
propriedade do Estado, vedada sua divulgagao por qualquer meio ou utilizagdo para fins
diversos do objeto do contrato.

9.4.1.33. Manter sigilo absoluto, em qualquer tempo, sobre as informagdes da
SEAP/DETO e dos Orgéos/EntidadeS Contratantes constantes do seu banco de dados,
devendo manté-las arquivadas e disponiveis ao Estado do Parana, apos a extingdo do
contrato, por no minimo, 05 (cinco) anos.

9.4.1.33.1. Fornecer em formato a ser definido pela SEAP/DETO, todo banco de dados
desde o inicio dos servicos até a data da extincdo do contrato. O formato podera ser:
SqlServer (Somente 2008), PostgreSQL (Versao 10 ou superior), MySQL (Verséo 5.6 ou
superior) ou Oracle (Versdo 11.2.04 ou superior). O prazo maximo para a entrega da
referida documentacao € de 05 (cinco) dias uteis apos a extingdo contratual.

9.4.1.33.2. Fornecer bimestralmente, até o 5° (quinto) dia util do més subsequente, a
base de dados completa de todos os Orgaos/Entidades Contratantes, utilizada no servico
de gestdo, com o0s arquivos necessarios para a criagdo da instancia (data-base) e
carregamento dos dados para a instancia criada. A base de dados deve ser fornecida
através de midia eletrénica e entregue a SEAP/DETO com Termo de Entrega. Apds a
entrega, a CELEPAR deve realizar a homologacdo da base de dados fornecida. Se a
base de dados fornecida estiver correta sera emitido Termo de Aceite pela CELEPAR e
SEAP/DETO. Caso contrario, o procedimento devera ser refeito. Os detalhes desse
procedimento estédo previstos no Plano de Integragéo.

9.4.1.34. Manter durante a fase de implantacdo na SEAP/DETO, em turno de 08 (oito)
horas diarias, de segunda a sexta-feira, no minimo 02 (dois) profissionais, qualificados e
com a experiéncia necessaria para atender todas as demandas relacionadas a
implantacio, funcionamento e ao gerenciamento do Sistema contratado.

O local de prestacdo do servico sera o Departamento de Gestdo do Transporte Oficial,
localizado a Rua Jacy Loureiro de Campos, s/n, 3° andar, Ala C, Palacio das Araucarias,
Centro Civico, Curitiba, Parana.

9.4.1.35. Disponibilizar durante a vigéncia do contrato profissionais da area de
Tecnologia da Informacgdo para participar de reuniées de trabalho com a SEAP/DETO e
demais areas técnicas envolvidas, com a finalidade de auxiliar na identificacdo de
solugdes para otimizar a utilizacdo do Sistema de Gestdo de Manutengao, a fim de obter
sempre o melhor desempenho da aplicacao.

9.4.1.36. Disponibilizar, sem ©6nus para a Administracdo, as atualizagbes das
funcionalidades do “sistema”, assim como as alteracdes solicitadas.
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9.4.1.37. Prestar assisténcia na homologacédo do Sistema de Gestdo de Manutencéao a
SEAP/DETO e CELEPAR, no processo de integracdo dos dados entre o sistema da
Contratada e o “software” de controle da frota utilizado pelo Governo do Estado do
Parana, conforme Anexo 1.10 do Termo de Referéncia.

9.4.1.38. A Contratada n&o pode transferir a outrem, no todo ou em parte, a execucéo do
objeto do contrato, sem a prévia autorizacdo da SEAP/DETO, e respeitadas as regras
estabelecidas pela Lei Estadual n® 15.608/2007.

9.4.1.39. Possuir Equipe Especializada com conhecimentos e experiéncia em
manutengdo veicular para treinamento e atendimento aos (gestores dos
Orgaos/Entidades Contratantes, sendo de sua competéncia:

9.4.1.39.1. Elaborar, acompanhar e controlar a execugcdo dos planos de manutencao
preventiva por veiculo da frota do Orgao/Entidade Contratante, e informar via Sistema de
Gestao, a necessidade da realizacao de Recall nos veiculos, conforme informativo dos
fabricantes.

9.4.1.39.2. Prestar assisténcia aos Orgaos/Entidades Contratantes em caso de sinistro
ou pane, inclusive mediante servi¢co de guincho/reboque e/ou socorro mecanico.
9.4.1.39.3. Direcionar os veiculos embarcacao ou equipamento para os estabelecimentos
da Rede Credenciada, preferencialmente os mais préximos de onde se encontra,
respeitando a distdncia de até 30 Km e o critério de rotatividade entre os
estabelecimentos.

9.4.1.39.4. Avaliar tecnicamente os orgamentos registrados no Sistema de Gestao,
verificando se os itens se encontram em garantia, ou dentro do tempo de vida util
esperado para durabilidade do componente.

9.4.1.39.5. Acompanhar as solicitagées de servigos, desde a abertura pelo usuario até a
sua conclusao e entrega do veiculo, fazendo cumprir os prazos de orgcamentacado e de
execucao dos servicos pela Rede Credenciada, assim como, comprovar a
compatibilidade dos valores orgados com as Tabelas Referenciais Contratadas.
9.4.1.39.6. A compatibilidade entre os valores orgados com as Tabelas Referenciais
Contratadas deve ser demonstrado por meio de copia digitalizada (pdf) das referidas
tabelas a serem juntados aos respectivos orcamentos.

9.4.1.40. Comprovar por meio do Sistema de Gestdo da Manutencdo, mensalmente, a
partir do 2° més da prestacao de servicos, o efetivo pagamento ao estabelecimento
credenciado das Notas Fiscais/Faturas relativas os servicos prestados a frota do
Governo do Parana. A informacdo deve permanecer disponivel para consulta, de modo
cumulativo, durante toda a vigéncia contratual.

9.4.1.41. A comprovacao devera ser realizada por meio de atesto em campo especifico
do sistema, mediante login e senha do estabelecimento.

9.4.1.42. A execucdo completa dos Contratos sera considerada somente apds a
comprovacao do cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada com
os estabelecimentos credenciados

9.4.2. Sio Obrigacdes e Responsabilidades da Contratada Relativas a Rede
Credenciada:

9.4.2.1. O sistema da Contratada deve obrigatoriamente possibilitar a rotatividade entre
os credenciados, para que todos participem do processo de orcamentacdo e execucao
da manutencdo, de modo que o estabelecimento credenciado que realizou a ultima
manutengdo em veiculos da frota oficial seja apresentado para nova cotagéo ao final da
lista e assim sucessivamente, respeitando a distancia de até 30 (trinta) Km.
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9.4.2.2. A Contratada, seguindo os critérios da distancia de rotatividade, deve apresentar,
via sistema, ao Orgao/Entidade Contratante, o primeiro orgcamento apoés a
disponibilizacdo do bem para orcamentacdo, nos prazos estabelecidos na tabela a
seguir:

VEICULOS / PRAZOS

AGAO

Leves e Médios, Pesados, Equipamentos,

Motocicletas e Similares

Maquinas e Embarcacdes

Manutencdo de Pequena Monta

Até 02 (dois) dias uteis

Até 03 (trés) dias uteis

Manutencgdo de Média e Grande Monta

Até 03 (trés) dias uteis

Até 04 (quatro) dias uteis

A contagem do prazo para elaboragé&o do orgamento tera inicio a partir da disponibilizagéo do bem no Estabelecimento Credenciado,
lou acesso no patio quando o Orgéo solicitar a manutengdo em campo/sede.

9.4.2.2.1. Para autorizacdo da manutencdo a Contratada por meio de sua Rede
Credenciada, devera disponibilizar no minimo mais 02 (duas) ou cotag¢des, igualmente
cumprindo os critérios da distancia e rotatividade entre estabelecimentos credenciados,
em até 01 (um) dia util apds a disponibilizacdo do primeiro orcamento, ressalvado os
casos excepcionais, para analise e aprovacgao do Orgao/Entidade Contratante.
9.4.2.2.1.1. O Sistema de Gestdo da Manutencio deve permitir que a descricido de
pecas e servicos constantes no primeiro orcamento sirva de base para as demais
cotacdes, sendo contudo, vedado a qualquer estabelecimento credenciado participante
ter conhecimento dos valores apresentados nas demais cotacdes.

9.4.2.2.2. Caso haja algum fato fundamentado que atrase a geragdo do orgcamento, o
estabelecimento credenciado devera justificar a equipe especializada da Contratada que
comunicara ao Gestor de frota do Orgao/Entidade Contratante (formalmente, com
registro das informacdes no Sistema de Gestdo de Manutengao).

9.4.2.2.2.1. A Contratante se reserva o direito de aceitar ou ndo a justificativa
apresentada pela Contratada, sob o risco da aplicacado da glosa prevista neste Termo de
Referéncia.

9.4.2.2.3. Os estabelecimentos credenciados deverao enviar a Contratada por meio do
Sistema de Gestao da Manutencdo os orcamentos/cotacdes, devendo aplicar percentual
de desconto igual ou superior aos estabelecidos no edital, e tempo de execucdo do
servico igual ou inferiores aos constantes nas Tabelas Referenciais de Tempos de
Servico Padrdo (Tabela Temparia) emitidas pelas montadoras/fabricantes, ou outro
instrumento técnico similar, usualmente praticados na iniciativa privada e reconhecido
nacionalmente (Exemplo: Cesvi/Orion, Cilia, Audatex, Tempario, etc.), ou ainda, fixado
por 6rgao oficial.

9.4.2.2.4. A Contratante podera solicitar a elaboracdo de orcamentos adicionais aos
demais estabelecimentos credenciados no raio de 30 Km, sem restricdo a quantidade,
devendo o sistema permitir o registro dessas cotacdes.

9.4.2.2.5. A Rede Credenciada, quando da elaboracdo do or¢camento, podera aplicar
percentual de desconto sobre peca superior ao estabelecido no contrato, devendo este
ser repassado integralmente pela Contratada ao Orgéo/Entidade Contratante.

9.4.2.2.6. O Sistema de Gestdo da Manutencdo deve disponibilizar ferramenta para
cotacdo de precos, de forma a permitir:

a) Acompanhamento das respostas dos estabelecimentos participantes de forma
centralizada;
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b) Incluir novos estabelecimentos/cotagdes a qualquer momento antes da autorizacao da
execucao do servico;

c) Alterar escopo do orcamento e o Sistema de Gestdo comunicar automaticamente os
estabelecimentos credenciados participantes.

9.4.2.2.7. A Contratada, por meio da Rede Credenciada, deve:

9.4.2.2.7.1. Realizar o orcamento, sem 6nus para o Orgao/Entidade Contratante,
inclusive quando envolver a desmontagem do bem.

9.4.2.2.7.2. Na hip6tese de nao realizagcdo do servigo, o veiculo, embarcagdo ou
equipamento devera ser liberado impreterivelmente nas mesmas condi¢cdes em que foi
recebido no prazo maximo de 02 (dois) dias uteis.

9.4.2.2.7.3. Registrar no Sistema de Gestdo, no minimo 1 (um) orcamento e 2 (duas)
cotagbes para a manutencdo. O primeiro orcamento sera validado pela equipe
especializada da Contratada, que deve disponibilizar no Sistema de Gestdo da
Manutencao a copia da Tabelas Referenciais de Precos de Pecas e Tempos de Servigco
Padrido (Tabela Temparia) emitidas pelas montadoras/fabricantes, ou outro instrumento
técnico similar, usualmente praticados na iniciativa privada e reconhecido nacionalmente
(Exemplo: Cesvi/Orion, Cilia, Audatex, Tempario, etc.), ou ainda, fixado por 6rgao oficial.
O primeiro orcamento e demais cotagdes serdo disponibilizados ao Orgao/Entidade
Contratante, que com base nas Tabelas Contratadas, fara a analise e decidira quanto a
aprovacao ou recusa do orcamento.

9.4.2.2.7.3.1. Quando a pega ou material ndo constar nas Tabelas Referenciais de
Precos de Pecas e Tempos de Servico Padrdo (Tabela Temparia) emitidas pelas
montadoras/fabricantes, ou outro instrumento técnico similar, usualmente praticados na
iniciativa privada e reconhecido nacionalmente (Exemplo: Cesvi/Orion, Cilia, Audatex,
Tempario, etc.), ou ainda, fixado por 6rgao oficial a Contratada devera apresentar o
orcamento com base no banco de dados do Menor Preco Nota Parana disponivel em:
https://menorpreco.notaparana.pr.gov.br/index ou https://compras.menorpreco.pr.gov.br/,
ou ainda, com base em outra metodologia de pesquisa/cotagdo, a ser definida em
conjunto com a SEAP/DETO.

9.4.2.2.7.3.2. Os descritivos de servicos, pecas e acessoérios devem ser,
obrigatoriamente, padronizados conforme praticas de mercado, seja de acordo com a
codificacdo e nomenclatura das montadoras, ou outra forma que atenda ao exigido.
9.4.2.2.8. Executar, na sede do estabelecimento credenciado os servicos de manutencao
preventiva e corretiva de acordo com sua especialidade, com fornecimento de pecas,
componentes e materiais necessarios a manutencao da frota de veiculos do Governo do
Parana, salvo quando a manutencdo ocorrer em campo, em face das dificuldades de
transporte.

9.4.2.2.8.1. A Contratada deve credenciar prestadores de servico para executar a
manutencao basica dos veiculos (ex. troca de 6leo, filtros, bateria, palhetas e lampadas,
etc.), no patio indicado pelo Orgdo/Entidade Contratante, quando possivel, mediante
agendamento prévio. Para servigos basicos nos veiculos leves, ndo cabera cobranga de
taxa de deslocamento e/ou hora técnica adicional além do previsto nas Tabelas
Referenciais de Tempos de Servico Padrdo (Tabela Temparia) emitidas pelas
montadoras/fabricantes, ou outro instrumento técnico similar, usualmente praticados na
iniciativa privada e reconhecido nacionalmente (Exemplo: Cesvi/Orion, Cilia, Audatex,
Tempario, etc.), ou ainda, fixado por érgao oficial.
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9.4.2.2.8.1.1. O Sistema de Gestao deve possibilitar ao Orgao/Entidade Contratante, no
momento da abertura da Ordem de Servico, a indicacdo se a manutencio ocorrera nas
dependéncias do estabelecimento credenciado (padrdo sugerido) ou no préprio Orgéo,
ou ainda em outro local que se encontra o bem.

9.4.2.2.9. Para veiculos pesados, equipamentos agricolas e rodoviarios, o
Orgao/Entidade Contratante podera solicitar os servigos de socorro mecanico, que deve
ser atendido no prazo de 240 (duzentos e quarenta) minutos, pelo estabelecimento
credenciado mais préximo do bem que esta imobilizado, neste caso dispensando da
apresentacdo de 03 (trés) orcamentos, contudo, o gestor do Orgao devera autorizar o
pagamento da taxa de deslocamento do estabelecimento credenciado, e ainda, as
despesas relativas ao conserto emergencial, conforme Tabela SEGUIPAR - Sindicato das
Empresas e Proprietarios de Servicos de Auto Socorro, Remocao e Resgate de Veiculos
e de Icamento através de Guinchos e Guindastes do Estado do Parana

9.4.2.2.9. O estabelecimento credenciado deve cumprir 0 mesmo procedimento
constante nos itens 9.4.2.2.22, 9.4.2.2.22.1 e 9.4.2.2.22.3 relativo ao armazenamento
das pecas substituidas no bem.

9.4.2.2.10. Executar os servigos e o fornecimento de pegcas somente nos termos em que
foram aprovados, com pessoal qualificado, mediante o emprego de técnica,
equipamentos e ferramentas adequados, em conformidade com as especificacdes de
fabrica/montadora e com capacidade técnica comprovada, devolvendo o veiculo em
perfeitas condi¢cdes de funcionamento.

9.4.2.2.11. Entregar o veiculo, logo ap6s a conclusdo dos servigos, obrigatoriamente
asseado (limpeza das partes com sujidades relativas ao servigo prestado).

9.4.2.2.12. A Contratada deve responsabilizar-se pelo uso indevido e danos causados a
veiculos, embarcagdées ou equipamentos decorrentes de erros ou falhas nos servicos
prestados pelo estabelecimento credenciado.

9.4.2.2.13. A Contratada deve exigir da Rede Credenciada garantia conforme abaixo
estabelecido:

a) A Rede Credenciada deve fornecer garantia de, no minimo, 90 (noventa) dias corridos,
a todo o servico executado e pecas substituidas, contados a partir da retirada do bem
manutenido, sendo que durante este prazo, estara obrigada a refazer os servigos
considerados imperfeitos, sem qualquer dnus adicional ao Orgao/Entidade Contratante.
a.1) As pecas utilizadas nos servigos poderao ter garantia diferenciada, desde que seja
por um periodo superior a garantia minima;

a.2) A Contratada, por meio da Rede Credenciada deve fornecer, obrigatoriamente, a
mesma garantia oferecida pelo fabricante das pecas, componentes, acessérios e
materiais utilizados na manutenc¢ao dos veiculos, quando for superior ao prazo constante
no item acima;

b) Os servicos de pintura e funilaria terdo garantia minima de 6 (seis) meses, contados a
partir da retirada do bem manutenido do estabelecimento credenciado.

c) Durante o periodo da garantia os estabelecimentos credenciados estao obrigados a
substituir o material/peca defeituosa no prazo de 07 (sete) dias corridos, a contar da data
da comunicacdo do Gestor da Frota do Orgao/Entidade Contratante, mediante o registro
na respectiva Ordem de Servico.

c.1) O sistema devera possibilitar a abertura da ordem de servico para servicos e pecas
que apresentaram defeito durante o prazo de garantia, vinculando-a a ordem de servigos
original.
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d) Apos a corregéo dos servigos considerados imperfeitos, sera reiniciada a contagem do
prazo de garantia.

9.4.2.2.14. Sob responsabilidade da Contratada, a Rede Credenciada deve reparar,
corrigir, remover, substituir, desfazer ou refazer, prioritaria e exclusivamente a sua custa e
risco, no total ou em parte, e dentro de um prazo ndo maior que o da manutencao
original, as pecas, componentes, acessérios e materiais substituidos ou servicos
executados com vicios, defeitos, incorrecdes, erros, falhas, imperfeicdes ou recusados
pelo gestor da frota do Orgao/Entidade Contratante, decorrentes de sua culpa, inclusive
por emprego de servicos ou materiais improprios ou de qualidade inferior, sem que tal
fato possa ser invocado para justificar qualquer cobranga adicional, a qualquer titulo,
mesmo nas aquisicbes e servicos recebidos pelo gestor da frota, mas cujas
irregularidades venham a surgir quando da aceitacdo ou dentro do prazo de garantia.
9.4.2.2.15. Sob responsabilidade da Contratada, a Rede Credenciada deve
responsabilizar-se integralmente pelos bens recebidos do Orgao/Entidade Contratante,
incluindo todos os pertences, acessoérios € objetos nele contidos, obrigando-se a
reparacdo total da perda, em casos de furto ou roubo, incéndios ou acidentes,
independente de culpa, bem como ressarcir os danos causados aos contratantes, no
caso de uso indevido do veiculo, enquanto este estiver sob sua guarda, nao transferindo
tal responsabilidade a possiveis sub Contratadas ou terceiros, desde o momento do
recebimento do veiculo para orgcamento até a entrega do bem ao final do servico
mediante formulario de vistoria (check-list).

9.4.2.2.15.1. Os veiculos, ndo poderao, em hipétese alguma, permanecer do lado de fora
do estabelecimento credenciado, estacionados em calgcadas ou vias publicas,
aguardando manutencao.

9.4.2.2.16. Disponibilizar € manter na Rede Credenciada, em local visivel, a
identificacdo de adesao ao sistema objeto deste Termo de Referéncia.

9.4.2.2.17. Providenciar a correcdo das deficiéncias apontadas pela SEAP/DETO e/ou
Orgao/Entidade Contratante quanto a execucao dos servicos contratados.

9.4.2.2.18. Nao efetuar qualquer tipo de servicos de manutencdo em veiculos da frota
locada, estando estes custos vinculados diretamente as empresas detentoras dos
respectivos contratos de locacao.

9.4.2.2.19. Responsabilizar-se pelos servicos executados, pecas e materiais utilizados
pela Rede Credenciada de estabelecimentos.

9.4.2.2.20. Sendo necessarios servicos ou pecas além daqueles orcados, a Contratada
deve solicitar aprovacdo do Orgao/Entidade Contratante para, por meio de sua Rede
Credenciada, realizar o servigo ou substituir a peca.

9.4.2.2.20.1. A comunicagcdo deve ser realizada por meio do Sistema de Gestdo de
Manutencdo, sendo que o Orgao/Entidade Contratante registrara Ordem de Servico
complementar, na qual a Contratada, por meio da Rede Credenciada disponibilizara o
orcamento para analise e aprovacao do solicitante.

9.4.2.2.20.2. O Sistema de Gestdo da Manutencido deve vincular a ordem de servico
complementar a ordem de servico inicial (original) para fins de acompanhamento dos
gastos com o veiculo.

9.4.2.2.21. Nao utilizar pecas recondicionadas/remanufaturadas, salvo quando
indisponiveis no mercado pecas novas, mediante anuéncia expressa do Gestor do
Orgao/Entidade Contratante.
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9.4.2.2.22. Orientar e Supervisionar, por intermédio da equipe especializada, os
estabelecimentos da Rede Credenciada para a conservacdo e guarda das pecas
substituidas nos veiculos pelo prazo minimo de 60 (sessenta) dias, salvo pecas de
descarte especifico, sujeitas a normas préprias, para eventual vistoria da SEAP/DETO e
dos Orgaos/Entidades Contratantes.

9.4.2.2.221. No prazo estabelecido, as pecas deverdo ficar armazenadas nos
estabelecimentos da Rede Credenciada, acondicionadas em embalagens adequadas,
com etiquetas de identificacdo, informando a numeracdo da Ordem de Servico e placa
do veiculo que foi manutenido.

9.4.2.2.22.2. Apds o vencimento desse prazo, as pecas deverdo ser descartadas,
conforme a legislacdo aplicavel, sob responsabilidade de cada estabelecimento
credenciado e da Contratada.

9.4.2.2.22.3. A Rede Credenciada em hipétese alguma podera permitir que o
Orgao/Entidade Contratante retire do estabelecimento pegas que foram substituidas nos
veiculos da frota oficial manutenidos.

9.4.2.2.23. Atender com prioridade as solicitacdes de manutencdo em veiculos que
prestam servicos relevantes a comunidade em geral, lotados na Secretaria de Estado da
Saude — SESA e Secretaria de Estado da Seguranca Publica e Administracao
Penitenciaria — SESP (Policia Militar, Corpo de Bombeiros, Policia Civil, Policia Cientifica
e Departamento Penitenciario), bem como, os de Defesa Civil.

9.4.2.2.24. Realizar o atendimento aos servicos de assisténcia de socorro mecanico e
guincho, para veiculos leves, médios, pesados e motos, no prazo maximo de até 120
(cento e vinte) minutos do chamado.

9.4.2.2.25. O servigo de assisténcia de guincho devera ser prestado em regime de
plantao de 24 (vinte e quatro) horas/dia X 07 (sete) dias/semana em ambito estadual,
com seguro total incluso, devendo ser disponibilizado o(s) numero(s) de telefone para
chamados diretos fora do horario normal de expediente.

9.4.2.2.26. A Contratada deve garantir que os precos praticados para prestacdo de
servicos de remocgao/Guincho, ndo serdo superiores ao estabelecido na tabela
disponibilizada pelo SEGUIPAR — Sindicato das Empresas e Proprietarios de Servicos de
Auto Socorro, Remocao e Resgate de Veiculos e de Icamento Através de Guinchos e
Guindastes do Estado do Parana, disponivel em
http://www.seguipar.com.br/tabela_seguipar.html.

9.4.2.2.27. Na prestacdo dos servicos de guincho deve ser preenchido um “check list”
completo, logo que chegar ao local e antes de iniciado qualquer atendimento,
informando, neste documento, a descricdo completa do bem, seus danos aparentes,
acessorios e eventuais pertences deixados no seu interior. Este “check list” para ter
validade devera ser assinado pelo condutor. Este documento servira para assegurar ao
Orgao/Entidade Contratante, que nao tera que arcar com possiveis danos ao veiculo em
seu transporte.

9.4.2.2.28. Garantir o uso pela Rede Credenciada de adesivo magnético que identifique
“em manutencio” ou “em teste”.

9.4.2.2.28.1. O veiculo em teste podera ser identificado pela fixacdo de Placa de
Experiéncia, conforme legislacao vigente.

9.4.2.2.29. Os veiculos vinculados a Secretaria de Estado da Seguranca Publica e
Administracdo Penitenciaria-SESP e ambulancias da Secretaria de Estado da Saude-
SESA serao testados somente com a presenca do responsavel pelo veiculo/viatura.
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9.4.2.2.30. Garantir que os orgamentos apresentados para analise e aprovagao estejam
em conformidade com as seguintes condig¢des:

9.4.2.2.30.1. Os valores de pecas, horalhomem e tempo de servigos, serdo iguais ou
inferiores aos praticados para outros clientes pessoas fisicas e/ou juridicas atendidos
pelo estabelecimento credenciado, limitados ao disposto:

a) Pecas componentes, materiais: Tabelas Referenciais de Precos de Pecas, emitidas
pelas montadoras/fabricantes, ou outro instrumento técnico similar, usualmente
praticados na iniciativa privada e reconhecido nacionalmente (Exemplo: Cesvi/Orion,
Cilia, Audatex, Tempario, etc.), ou ainda, fixado por ¢érgdo oficial. deduzidos os
percentuais minimos de desconto previamente estabelecidos pela Administragao.

b) Tempo de Servigos: Em conformidade com as Tabelas Referenciais de Tempos de
Servico Padrdo (Tabela Temparia) emitidas pelas montadoras/fabricantes, ou outro
instrumento técnico similar, usualmente praticados na iniciativa privada e reconhecido
nacionalmente (Exemplo: Cesvi/Orion, Cilia, Audatex, Tempario, etc.), ou ainda, fixado
por 6rgao oficial.

c) Hora/lHomem: Os precos unitarios dos servicos deverao ser inferiores, ou no maximo,
iguais ao preco da hora’/homem estabelecidos pela Administracdo no Termo de
Referéncia.

d) Quando a peca nao constar nas Tabelas Referenciais, a Contratada devera apresentar
0 orcamento com base no banco de dados do Menor Preco Nota Parana disponivel em:
https://menorpreco.notaparana.pr.gov.br/index ou ,https://compras.menorpreco.pr.gov.br/
ou ainda, com base em outra metodologia de pesquisa/cotagdo, a ser definida em
conjunto com a SEAP/DETO.

9.4.2.2.30.2 Essa condicdo podera ser objeto de fiscalizacio e/ou auditoria, ocasido em
que a SEAP/DETO e/ou Orgédo/Entidade Contratante poderdo solicitar a comprovagao
dessa pratica pela apresentacdo de cépia de Nota(s) Fiscal(is) emitidas pelo
estabelecimento credenciado.

9.4.2.2.31. Em todas as Notas Fiscais emitidas pelas oficinas e estabelecimentos da
Rede Credenciada devera haver a informacido de que a prestacdo do servico e/ou
fornecimento de pecas se deu com intermediacédo da Contratada.

9.4.2.2.32. Seja considerado para efeitos de realizagdo do orgamento o tempo estimado
para a execucdo do servico, que ndo podera ser superior ao maximo aos tempos de
reparo constantes Tabelas Referenciais de Tempos de Servigo Padrao (Tabela Temparia)
emitidas pelas montadoras/fabricantes, ou outro instrumento técnico similar, usualmente
praticados na iniciativa privada e reconhecido nacionalmente (Exemplo: Cesvi/Orion,
Cilia, Audatex, Tempario, etc.), ou ainda, fixado por 6rgao oficial.

9.4.2.2.33. A Contratada deve acompanhar, por intermédio da sua equipe especializada,
as ordens de servigos, desde sua abertura, orcamentacao, analise, autorizacao e a
finalizacdo da manutencdo com a respectiva entrega do bem pelo estabelecimento
credenciado ao servidor indicado pelo Orgao/Entidade Contratante, bem como, atestar,
no fechamento de cada ordem de servico, que a manutencdo foi executada
corretamente.

9.4.2.2.33.1. O sistema deve identificar o técnico responsavel pelo acompanhamento e
atesto da ordem de servico.

9.4.2.2.34. A Rede Credenciada, deve estar equipada e habilitada para realizar
operagdes de acordo com a solugdo tecnolégica adotada pela Contratada,
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especialmente quanto ao modelo de gestao a ser adotado para a geréncia do Sistema de
Gestao de Manutencao.

9.4.2.2.35. A Contratada por meio de sua Rede Credenciada deve proceder a devolugao
dos bens ao servidor autorizado pelo Orgao/Entidade Contratante.

9.4.2.2.35.1. No ato da entrega, o estabelecimento credenciado, em conjunto com o
servidor autorizado, devera realizar check-list de saida procedendo a vistoria de entrega
dos servicos executados e conferéncia de pecas substituidas, a fim de certificar-se que
os bens estdo em perfeitas condicbes de funcionamento, e ainda, deve registrar
mediante fotografia, imagens do painel do veiculo onde aparega o odémetro e nivel do
combustivel do veiculo (a chave/ignicao deve estar na posigao ligada). O bem devera ser
entregue devidamente asseado (limpeza de sujidades relacionadas com a manutencao
realizada).

9.4.2.2.35.2. A Contratada devera disponibilizar de tecnologia, que necessite da anuéncia
do condutor do veiculo para validagdo do check-list de saida (check-out), mediante
cadastro prévio do condutor, login e senha pessoal.

9.4.2.2.36. A Contratada deve manter credenciamento de, no minimo, um fornecedor de
pecas, acessorios e servicos especializados nas marcas dos equipamentos embarcados
nos bens em uso pelas areas policiais e de saude em seus sistemas de iluminacao,
acustica e comunicagao, no minimo nos municipios sedes das regides, sendo que o0s
valores a serem pagos deverdo ser objeto de consulta ao mercado, na data da
necessidade, considerando que se trata de servigo/material cuja disponibilidade esta
restrita aos credenciados pelo fabricante de cada marca.

9.4.2.2.36.1. Nao sendo possivel atender as necessidades acima elencadas, a
Contratada deve apresentar justificativa formal escrita e devidamente comprovada, a
SEAP/DETO e/ou Orgao/Entidade Contratante, no prazo maximo de 3 (trés) dias a
contar da data que for notificada da caréncia de credenciadas. Aceitos os motivos
expostos a SEAP/DETO e/ou Orgdo/Entidade Contratante, em conjunto com o
representante da empresa, deliberara sobre a melhor solucio a ser adotada.

9.4.2.2.37. A Contratada por meio da Rede Credenciada deve efetuar o fornecimento de
pecas, componentes e materiais, para a manutencio da frota de veiculos, embarcacdes
e equipamentos do Orgao/Entidade Contratante, em conformidade com as regras a
seguir:

9.4.2.2.37.1. Somente aplicar pecas, componentes e materiais apds aprovacao expressa
do(s) gestor(es) de frota competente(s). A aprovacao devera ser feita exclusivamente por
meio do Sistema de Gestao da Manutencao.

9.4.2.2.37.2. No caso de execucao de servigos ou utilizacdo de pecas/materiais antes da
aprovacio por parte do gestor de frota, nenhum valor sera devido pelo Orgdo/Entidade
Contratante caso haja um cancelamento ou aprovacdo parcial dos orcamentos e/ou
cotacdes.

9.4.2.2.38. Para os fins deste Termo de Referéncia, as pecas, componentes e materiais
serao considerados:

9.4.2.2.38.1. Reposicdo - Original/GenuinalLegitima, conforme ABNT/NBR -
15296/2005 e ABNT/NBR 15832/2010, quando destinados a substituir pecas,
componentes e materiais que integram o produto original (veiculo produzido na linha de
montagem), sdo concebidos pelo mesmo processo de fabricacdo (tecnologia) e
apresentam as mesmas especificacdes técnicas dos itens que substitui. As pecas,
componentes, acessorios € materiais genuinos passaram pelo controle de qualidade das
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montadoras e s&o revendidos exclusivamente em sua rede de concessionarias.
9.4.2.2.38.2. Reposicdao — Original Fornecedor da Montadora/Outros Fabricantes
conforme ABNT/NBR — 15296/2005 e ABNT/NBR 15832/2010, também denominada
peca de poés-venda, destinada a substituir peca de producado original ou pegca de
reposicao original, apresentam especificacbes técnicas e caracteristicas de qualidade
similares as dos itens que integram o produto original (veiculo produzido na linha de
montagem), garantindo sua intercambialidade. Sao produzidos pelos fabricantes de
reconhecimento nacional e comercializados por distribuidores e comerciantes do ramo.
9.4.2.2.39. O tipo de peca a ser utilizado nas manutengdes sera definido pelo
Orgao/Entidade Contratante junto a Contratada, de acordo com sua politica de
manutencao, podendo:

9.4.2.2.39.1. Utilizar pecas genuinas/legitimas ou originais, de acordo com a indicacao
da equipe especializada da Contratada.

9.4.2.2.39.1.1. O estabelecimento credenciado deve disponibilizar obrigatoriamente no
Sistema de Gestao, copia da Nota Fiscal de aquisicdo da pega genuina/legitima,
substituida no veiculo oficial. Quanto as pecas originais e demais itens que compde a
ordem de servico, a nota fiscal de aquisicdo devera ser mantida pelo estabelecimento
para apresentacdo a Administracdo, sempre que solicitado, a fim de comprovarem a
procedéncia da peca.

9.4.2.2.39.2. Utilizar pecas Reposicdo — Original Fornecedor da Montadora/Outros
Fabricantes de acordo com indicagao do estabelecimento credenciado e aprovada pela
equipe especializada da Contratada.

9.4.2.2.39.3. Nao utilizar pecas recondicionadas/remanufaturadas, salvo quando
indisponiveis no mercado pecas novas, mediante anuéncia expressa do Gestor do
Orgao/Entidade Contratante.

9.4.2.2.39.4. As pecas de Reposicdo — Original Fornecedor da Montadora/Outros
Fabricantes poderdo ser adquiridas se seu pregco for inferior as pecas
genuinas/legitimas, apds a aplicagdo do desconto constante nos itens 9.13. € 9.1.4 do
Termo de Referéncia.

9.4.2.2.40. A Rede Credenciada deve realizar vistoria por imagem dos itens a serem
substituidos, obrigatoriamente para os servigcos de funilaria, ou quando solicitado pelo
gestor de frota do Orgao/Entidade Contratante.

9.4.2.2.41. A fim de atender o interesse publico de obter o maior numero possivel de
particulares realizando servicos de manutencdo em veiculos da frota oficial, como
também de assegurar o principio da igualdade de participagdo a todos os interessados
no credenciamento junto a Contratada, a mesma devera promover em todas as
localidades constantes do Anexo 1.4 a 1.9 do Anexo | do Edital, um amplo chamamento
dos fornecedores locais, com publicacdo em jornais de circulagao regional, pelo prazo
minimo de 10 (dez) dias uteis, credenciando todos aqueles que se apresentem e
comprovem sua regularidade junto aos Orgaos competentes. Este procedimento devera
ser comprovado a SEAP/DETO, até o 45° dia apds a assinatura da Ata de Registro de
Precos, quando encerrar-se-a o prazo para a implantacido da totalidade da Rede
Credenciada.

9.4.2.2.41.1. A contratada nado podera recusar o credenciamento de interessados que
atendam a todos os requisitos técnicos minimos estabelecidos no Termo de Referéncia e
aceitem as condigbes comerciais estabelecidas pela mesma.
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9.4.3. Sao Obrigacdes da Contratada Relativas aos Requisitos de Credenciamento
de Estabelecimentos:

9.4.3.1. A Contratada deve cadastrar e manter uma Rede Credenciada de
estabelecimentos do setor de reposicdo automotiva formada por oficinas, comércios de
autopecas, distribuidoras e concessionarias autorizadas, observada a quantidade minima
inicial de estabelecimentos definida nos itens 1.2.5 e 1.2.6 e Anexos 1.3 a 1.9 do Termo
de Referéncia, a prestarem o servico de manutencéo preventiva e corretiva ao Orgao/
Entidade Contratante, com horario de funcionamento minimo das 8h as 18h de segunda-
feira a sexta-feira, bem como servicos de assisténcia em situagdes de emergéncia, como
servico de guincho / reboque 24 (vinte e quatro) horas/dia X 07 (sete) dias/semana.
9.4.3.1.1. Fica facultada 8 SEAP/DETO e/ou Orgao/Entidade Contratante a realizagéo de
vistoria técnica nas instalagdes da Contratada e da Rede Credenciada.

9.4.3.2. A Contratada obriga-se a credenciar em sua Rede somente estabelecimentos
que atendam, no minimo, os requisitos elencados neste Termo de Referéncia,
responsabilizando-se por eventuais prejuizos decorrentes de sua omissao.

9.4.3.3. Os estabelecimentos da Rede Credenciada devem atender as necessidades de
manutenc&o da frota de veiculos do Orgao/Entidade Contratante em regime de:
9.4.3.3.1. Assisténcia a uma ou mais multimarcas de veiculos.

9.4.3.3.2. Assisténcia a uma ou mais categorias de veiculo.

9.4.3.3.3. Assisténcia a uma ou a varias especialidades, conforme necessidade do
veiculo.

9.4.3.3.4. Assisténcia a equipamentos e embarcacdes.

9.4.3.3.5. A Rede Credenciada deve ter estrutura adequada ao tipo de servico
prestado/produto comercializado e ao tipo de veiculo atendido, compreendendo:
9.4.3.3.5.1. Area fisica adequada a prestacao dos servicos de manutengao.

9.4.3.3.5.2. Boxes de servicos cobertos e delimitados em patio pavimentado, dotados de
bancadas.

9.4.3.3.5.3. Equipamentos eletronicos apropriados para afericdbes e regulagens de
motores, balanceamentos e geometrias de rodas; equipamentos computadorizados para
a leitura e o rastreamento de todo o sistema de injecio eletronica; equipamentos opticos
ou computadorizados para alinhamento de direcdo; e ainda, equipamentos
indispensaveis aos servicos de lanternagem, tais como esticador hidraulico e mecanico,
cyborg, solda mig, repuxador, lixadeiras, esmerilhadeiras, cortador, politriz, entre outros.
9.4.3.3.5.4. Elevadores para veiculos leves e/ou pesados.

9.4.3.3.5.5. Camara metalica para pintura de veiculos, totalmente em ago galvanizado
com capacidade para pintura de veiculos leves ou pesados e em conformidade com as
normas de seguranca, qualidade e controle ambiental, tais como: pressido positiva,
isolamento térmico, sistema de purificacdo de ar “a seco” e aquecimento ambiental,
através de circulacado de ar quente, com queimadores a gas ou diesel.

9.4.3.3.5.6. Dispor de adesivos magnéticos que identifique “veiculos em teste” ou
“veiculo em manutencao” e/ou Placa de Experiéncia, conforme legislacao vigente.
9.4.3.3.5.7. Ferramentas atualizadas para atendimento da frota da respectiva categoria
de sua responsabilidade.

9.4.3.3.5.8. Equipe técnica qualificada a realizar os servigos, com estrita obediéncia a
legislacao trabalhista, e apta ao cumprimento das orientacdes constantes nos manuais
dos fabricantes dos veiculos.

9.4.3.3.5.9. Possuir computador, impressora e conexao Internet.
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9.4.3.3.5.10. Para ser credenciado, o Estabelecimento deve possuir nas suas instalacdes
areas suficientes para manobras necessarias, movimentacdo e guarda dos veiculos
leves, médios, pesados, maquinas, embarcacbes e equipamentos rodoviarios ou
agricolas que estiverem sob sua responsabilidade.

9.4.3.3.5.11. Sistema de protecdo contra incéndio dentro dos padrées do Corpo de
Bombeiros.

9.4.3.3.6. O estabelecimento credenciado devera efetuar o trabalho de manutencao em
maquinas e equipamentos rodoviarios ou agricolas, em campo, em face das dificuldades
de transporte as sedes das oficinas, mediante solicitagdo e agendamento prévio com o
Orgao/Entidade Contratante.

9.4.3.3.7. O Sistema de Gestdo deve disponibilizar campo especifico para
preenchimento no momento da abertura da Ordem de Servico, para que o Orgao/
Entidade Contratante indique o local que sera realizada a manutencao do bem. O padrao
sugerido pelo sistema é manutengéo na sede do estabelecimento credenciado, contudo,
0 usuario, pode alterar este local conforme necessidade, indicando o endereco completo
para sua localizagao.

9.4.3.3.8. Para o credenciamento de estabelecimentos especializados em manutencao
de viaturas de combate a incéndio, é necessario o cumprimento adicional dos requisitos
listados a seguir:

9.4.3.3.8.1. E imprescindivel que tais servicos sejam executados por empresa com
capacidade devidamente comprovada, por meio de no minimo 01 (um) ou mais
Atestado(s) de Capacidade Técnica, expedidos por 6rgdos publicos ou empresas
privadas, que comprove(m) que a mesma tenha fornecido, fabricado ou realizado
manutencdo em equipamentos compativeis em caracteristicas com a descricdo do
modelo de viatura caracterizada na Ordem de Servico.

Considera-se compativel o fornecimento, a fabricacdo e a manutencdo de viaturas
especiais, minimamente, com as seguintes caracteristicas:

a) Bomba de incéndio certificada pela norma EN 1028-2:2002, NFPA 1901:2009 ou NBR
14096:2008 (ou versdo mais recente);

b) Que a empresa tenha fornecido, fabricado ou realizado manutencdo em viatura, que
de maneira global, atendeu as normas EN 1846-1:2011, EN 1846-2:2011, EN 1846-
3:2011 ou NFPA 1901:2009 ou NBR 14096:2008 (ou versado mais recente);

c) Fabricagcdo, montagem ou manutencao de tanque de agua e LGE, fabricado em liga
metalica (ago inoxidavel ou ago-carbono) ou copolimero, com volume adequado a viatura
caracterizada na Ordem de Servico;

d) Fabricagdo, montagem ou manutencao de tubulagdes hidraulicas para expedi¢cédo e/ou
admissao de sistemas de combate a incéndios das viaturas;

e) Outras exigéncias a critério do Orgao/Entidade Contratante, priorizando o atendimento
dos interesses da Administracao Publica, mediante a conveniéncia e a oportunidade,
face a individualidade de cada Ordem de Servigo.

9.4.3.3.8.2 Caso entenda necessario, a SEAP/DETO e o Orgao/Entidade Contratante,
representado por seus gestores e fiscais poderdo verificar “in loco”, as condi¢des
estruturais (area fisica e equipamentos) dos estabelecimentos credenciados. Caso seja
verificado a inexisténcia de espaco e condigcdes minimas adequadas a realizacdo dos
servicos solicitados, a Contratada sera notificada devendo esta proceder a imediata
correcdo dos problemas apontados, e indicar outro estabelecimento que atenda as
condi¢des minimas para execucao do servico solicitado.
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9.4.3.3.8.3. A Contratada tera o prazo de até 5 (cinco) dias, apdés o recebimento da
notificacdo para apresentar as devidas justificativas, ou ainda, a comunicagdo de
desligamento da oficina credenciada e providenciar a sua substituicao.

CLAUSULA DECIMA - FORMA DE PAGAMENTO E MEDIGAO DOS SERVIGCOS

10.1. Da Forma de Pagamento:

10.1.1. A remuneracdo da Contratada sera resultante da aplicacdo da Taxa de
Administracdo, registrada na Ata do Registro de Pregos, sobre os valores dos servigos
prestados e aprovados pelo Orgao/Entidade e faturados na quinzena.

10.1.1.1. Deverdo estar incluidos na taxa de administracdo todos os tributos, salarios,
encargos sociais, trabalhistas e fiscais e quaisquer outros 6nus que porventura possam
recair sobre o fornecimento do objeto, bem como todo o investimento necessario a
implantacao do referido objeto.

10.1.1.2. A Taxa de Administragcéo registrada na Ata do Registro de Precgos sera fixa e
irreajustavel durante a vigéncia do contrato e seus eventuais aditivos.

10.1.2 Os valores dos servicos da Rede Credenciada para remuneracao da hora/lhomem,
serdo praticados conforme conveniéncia do estabelecimento credenciado, ndo podendo,
contudo, ser superiores aos praticados para outros clientes pessoas fisicas ou juridica no
varejo, estando limitados aos pregos maximos estabelecidos pela Administracao:

VALOR DA HORA/HOMEM
Motocicletas Leve/médio Pesado Equipamento Embarcacgées e similares
R$ 44,00 R$ 92,00 R$ 134,00 R$ 156,00 R$ 200,00

10.1.2.1. Os valores acima estabelecidos pela Administracdo, ndo serdao obrigatorios
para os servigos prestados por Concessionarias autorizadas da marca, haja vista a hora/
homem nestes estabelecimentos terem sua remuneracdo sugerida pela
montadora/fabricante.

10.1.2.2. A periodicidade de reajuste dos valores da remuneracao hora/lhomem, definidos
como limitadores pela Administracdo sera anual, conforme disposto na Lei Federal n°
10.192/2001, utilizando-se do indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo — IPCA -
IBGE, ou outro que venha a substitui-lo.

10.1.2.2.1. O reajustamento de precos sera efetuado considerando-se a variacido
ocorrida desde a data da apresentacdo da proposta, nos termos do art. 115 da Lei
Estadual n° 15.608/2007.

10.1.2.2.2. O reajuste devera ser solicitado pelo Contratado mediante requerimento
protocolado até trinta dias antes do fim de cada periodo de doze meses.

10.1.2.2.3. O reajuste sera concedido mediante apostilamento, conforme dispde o art.
108, § 39, inc. Il da Lei Estadual n.° 15.608.2007.

10.1.2.2.4. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera
contado a partir do ultimo reajuste.

10.1.2.2.5. Nao serdo admitidos apostilamentos com efeitos financeiros retroativos a
data da sua assinatura.

10.1.2.2.6. A concessao de reajustes ndao pagos na época oportuna sera apurada por
procedimento proprio.

10.1.2.2.7. Apds a sua aprovacao pela autoridade competente, os novos valores serdo
comunicados a Contratada para atualizacdo no Sistema de Gestdo da Manutencao.
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10.1.3. Na execugdo do contrato o vencedor do certame, por meio de sua rede de
estabelecimentos credenciados, deve apresentar o percentual minimo de 09% (nove por
cento) de desconto para pecas de reposicdo genuinas/legitimas, revendidos
exclusivamente na rede de concessionarias, parametrizado pelos valores apostos e
vigentes nas Tabelas Referenciais de Pregcos de Pecas emitidas pelas
montadoras/fabricantes, ou outro instrumento técnico similar, usualmente praticados na
iniciativa privada e reconhecido nacionalmente (Exemplo: Cesvi/Orion, Cilia, Audatex,
Tempario, etc.), ou ainda, fixado por érgao oficial.

10.1.4. Na execucao do contrato o vencedor do certame, por meio de sua rede de
estabelecimentos credenciados, deve apresentar o percentual minimo de 18% (dezoito
por cento) de desconto para pecas de Reposicdo — Original Fornecedor da
Montadora/Outros Fabricantes, parametrizado pelos valores apostos e vigentes nas
Tabelas Referenciais de Precos de Pecas emitidas pelas montadoras/fabricantes, ou
outro instrumento técnico similar, usualmente praticados na iniciativa privada e
reconhecido nacionalmente (Exemplo: Cesvi/Orion, Cilia, Audatex, Tempario, etc.), ou
ainda, fixado por 6rgéo oficial.

10.1.5. Os percentuais estabelecidos nos itens 10.1.3. e 10.1.4. s&0 minimos, nao
havendo obice para que o estabelecimento credenciado ofereca descontos com
percentuais superiores.

10.1.6. O pagamento da Nota Fiscal/Fatura sera efetuado pelo Orgao/Entidade
Contratante, através do Sistema Integrado de Finangas Publicas — SIAF/PR, por meio de
ordem bancaria emitida por processamento eletrénico, a crédito do beneficiario em conta
do Banco do Brasil S.A., ou outro que venha a ser contratado pelo Estado, em até 30
(trinta) dias corridos da emissdo eletrénica da Nota Fiscal/Fatura pela Contratada,
conforme § 3.° do Artigo 18 do Decreto 4993/2016.

10.1.6.1. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada nao
tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de
compensacdo financeira devida pelo Orgao/Entidade Contratante, entre a data do
vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, é calculada mediante a aplicacdo da
seguinte férmula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratoérios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensacao financeira = 0,00016438, assim apurado:

| = (6/100) | =0,00016438

I=(X) 365 TX = Percentual da taxa anual = 6%.

10.1.6.1.1. Para dar cumprimento ao disposto, a Contratada devera formalizar o pedido
da compensacéo financeira ao Orgao/Entidade Contratante, em processo especifico,
fundamentando o pleito e demonstrando os respectivos valores correspondentes, para
fins de analise pelo responsavel e 0 encaminhamento das providéncias pertinentes, se
for o caso.

10.1.7. A Contratada podera restringir o acesso do Orgao/Entidade Contratante ao
Sistema de Gestdo de Manutencdo para a realizagdo das seguintes transacgdes:
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solicitacdo, analise e autorizacdo de execucao de ordem de servico, quando houver Nota
Fiscal/Fatura em aberto emitida com prazo superior a 50 (cinquenta) dias, desde que
tenha efetuado preventivamente comunicado formal ao Gestor do contrato do
Orgao/Entidade Contratante, quanto a eminéncia da suspensdo em razao do atraso no
pagamento.

10.1.7.1. O sistema devera alertar ao Orgao/Entidade Contratante quanto a existéncia de
Nota Fiscal/Fatura vencida (emitida ha mais de trinta dias), mediante mensagem
automatica no sistema, informando o numero da(s) nota(s) fiscal(is), valor e data de
emissdo. Caso seja impossivel listar todas as informagdes na caixa automatica, a
mensagem disponibilizada devera ter um link para acesso as informagdes pelo
Orgaol/Entidade Contratante.

10.1.7.2. A restricdo no acesso devera ser realizada somente aquele Orgao/Entidade
Contratante (Departamento, Unidade ou Centro de Custo) com Nota Fiscal/Fatura
vencida sendo que os demais Orgao/Entidade Contratante (Departamento, Unidade ou
Centro de Custo) em hipétese alguma poderéao ser afetados pela medida.

10.1.7.3. A regularizacdo no acesso devera ocorrer imediatamente ap6és a quitagao
(pagamento) pelo Orgdo/Entidade Contratante da Nota Fiscal/Fatura vencida com a
situacao caracterizada no item 10.1.7.

10.1.8. Para fins de pagamento, a Contratada devera emitir conforme dados do
Orgao/Entidade Contratante, Nota Fiscal/Fatura quinzenal de prestacdo dos servicos,
estando especificado na mesma, o numero do contrato, o periodo a que se refere e
demais dados que a vinculem ao Relatorio Analitico de Despesas — RAD (exemplo,
numero de lote, cédigo, controle, etc.).

10.1.9. A Nota Fiscal/Fatura devera ser encaminhada por meio do Sistema da Contratada
ao respectivo Orgdo/Entidade Contratante, de acordo com a estrutura administrativa do
mesmo, podendo ser centralizada ou descentralizada (Orgao/Unidade, Departamento
e/ou Centro de Custo) a critério do Orgao/Entidade Contratante.

10.1.10. As Notas Fiscais/Faturas que apresentarem incorrecdes serdo devolvidas a
Contratada e o prazo para o pagamento passara a correr a partir da data da
reapresentacao do documento, considerado valido pelo Orgao/Entidade Contratante.
10.1.11. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na
legislacao aplicavel sobre o valor da Taxa de Administracao.

10.1.12. Quanto ao Imposto sobre Servicos de Qualquer Natureza (ISSQN), sera
observado o disposto na Lei Complementar n° 116, de 2003, e legislagdo municipal
aplicavel, cuja aliquota, base de calculo e valor do imposto devido devem estar
devidamente destacados na Nota Fiscal/Fatura emitida pela Contratada.

10.1.13. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n® 123/2006, nao sofrera a retencao tributaria quanto aos impostos e
contribuicdes abrangidos por aquele regime. O pagamento ficara condicionado a
apresentacdo de comprovacdo por meio de documento oficial de que faz jus ao
tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar e demais
alteracées.

10.1.14. Para liberacdo do pagamento, a Contratada devera estar com a documentacao
habilitatéria abaixo especificada dentro de sua validade, enquanto perdurar a vigéncia do
contrato:

a) Prova de Regularidade de Cadastro de Licitante junto ao GMS da Secretaria de
Estado da Administracdo e da Previdéncia do Governo do Estado do Parana.
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b) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho.

c) Certidao Negativa expedida pelo cartério distribuidor de faléncia e recuperagéo judicial
do local da sede da Contratada.

d) Prova de regularidade para com as Fazendas Federal, Estadual e Municipal do
domicilio ou sede da Contratada.

€) Prova de regularidade para com a Fazenda do Estado do Parana, se a Contratada
nao estiver sediada no Estado do Parana.

f) Prova de regularidade relativa a Seguridade Social (INSS), mediante a apresentagao
da Certidao Negativa de Débitos/CND.

g) Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigco (FGTS),
mediante a apresentacao do Certificado de Regularidade - CRF.

10.1.14.1. A ndo apresentacdo da documentacdo acima assegura ao Orgao/Entidade
Contratante o direito de aplicar penalidades previstas na legislacao vigente.

10.1.15. Para fins de pagamento, somente serdo considerados gastos autorizados e
efetivamente executados na rede de estabelecimentos credenciados.

10.1.16. A Contratada é a unica responsavel pelo pagamento a rede credenciada,
decorrente dos servigcos de manutencio efetivamente realizados, ficando registrado que
o Orgao/Entidade Contratante ndo responde solidaria ou subsidiariamente por esse
pagamento.

10.2. Da Medicao dos Servigos:

10.2.1. Para medicdo dos servicos contratados, deverdo ser considerados periodos
quinzenais de prestacado de servicos, sendo que a primeira quinzena corresponde ao
periodo 1° ao 15° dia do més, e a segunda ao periodo do 16° ao ultimo dia do més.
10.2.2. As medi¢des para efeito de pagamento serdo realizadas de acordo com os
seguintes procedimentos:

10.2.2.1. No primeiro dia util subsequente a quinzena em que foram prestados e
faturados os servigos, a Contratada devera disponibilizar via Sistema, Relatério Analitico
das Despesas - RAD contendo os quantitativos totais de cada um dos tipos de servigos
realizados (manutencdo fornecida e taxa de administragdo), por Orgdo/Entidade
Contratante, (podendo ser individualizado por Departamento, Unidade ou Centro de
Custo, conforme definicdo do Orgdo) e os respectivos valores apurados, contendo no
minimo:

a) Numero da ordem de servigo.

b) Identificacdo da oficina (razdo social, nome fantasia e endereco).

¢) Identificagcdo do érgao / unidade (centralizado ou descentralizado)

d) Identificacdo do veiculo (marca, tipo, prefixo e placa).

e) Discriminacao e valor das pecas utilizadas.

f) Discriminacao do tempo e valor total dos servicos

g) Valor total da operacao.

h) Data da abertura da ordem de servico;

i) Data da disponibilizacao dos orcamentos, € o respectivo prazo entre a solicitagao e a
disponibilizacao.

j) Previsdo da data da entrega do servico/veiculo informada na fase de orcamentacao
pelo estabelecimento, e o efetivo prazo da conclusao do servico.

10.3. Do Pré-Faturamento:
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10.3.1. O sistema de gestédo devera possuir funcionalidade que permita ao gestor realizar
um “pré-faturamento” da manutengao, ou seja, antes de o sistema gerar o faturamento,
devera haver uma aprovagao pelo gestor de frota das ordens de servigos executadas.
Isso permitira, também, a conferéncia das notas fiscais emitidas pelo estabelecimento
credenciado e informacgdes tributarias com as informagbes constantes no sistema de
gestao.

10.3.1.1 Caso haja alguma inconsisténcia nos dados apresentados, o gestor devera ter a
opcao de contestacdo, com seus motivos, para que os acertos possam ser realizados
pela Contratada e/ou rede credenciada antes do faturamento.

10.3.1.1.1 Em caso de contestacdo, o sistema de gestdo devera permitir a inser¢cao da
inconsisténcia identificada, campo para justificativa do gestor de frota e campo para
justificativa do estabelecimento. Todos os dados inseridos devem ficar gravados no
sistema de gestdo com suas respectivas datas, horas de registro e login do gestor.
10.3.2. Havendo contestacdo, o estabelecimento credenciado deve ser informado via
sistema de gestao, devendo proceder com as corregdes, se necessarias, ou justificar-se.
Apds esse procedimento, o processo deve ser devolvido ao gestor de frota para nova
analise.

10.3.3. O sistema de gestido deve permitir a insercdo dos arquivos digitais referentes as
notas fiscais emitidas pela Rede Credenciada da Contratada.

10.3.4. Devem ser exibidas, pelo sistema de gestdo, pelo menos as seguintes
informacgdes:

10.3.4.1. Identificacdo da manutencao

10.3.4.2. Placa do veiculo

10.3.4.3. Estabelecimento

10.3.4.4. Tipo de Nota Fiscal (peca ou servico)

10.3.4.5. Numero da Nota Fiscal

10.3.4.6. Valor aprovado

10.3.4.7. Data da finalizacdo da manutencao (retirada do veiculo do estabelecimento)
10.3.4.8. Informacao se o estabelecimento & optante pelo SIMPLES.

10.3.4..8.1 Essa informacao sera inserida pelo estabelecimento ou pela Contratada
10.3.4.9. Percentual de ICMS (para Nota Fiscal de pecas)

10.3.4.10. Valor deduzido do ICMS (quando for o caso)

10.3.4.11. Valor a pagar da Nota Fiscal de pecas

10.3.4.12. Informacdo se, no municipio onde o servico foi prestado, o responsavel pela
retencdo do ISSQN é o tomador ou o prestador

10.3.4.12.1. Essa informacao sera inserida pelo estabelecimento ou pela Contratada
10.3.4.13. Percentual de ISSQN (para Nota Fiscal de servigos)

10.3.4.14. Valor de ISSQN a ser retido na fonte (quando for o caso)

10.3.4.15. Valor a pagar da Nota Fiscal de servicos

10.3.5. O sistema de gestdo devera exibir ao gestor de frota todas as informagdes
previstas no item 10.3.4. de forma integral e detalhada, ou seja, sem a necessidade de
filtros, consultas ou acesso a outras etapas da funcionalidade de “pré-faturamento”.
10.3.6. No sistema de gestio, na funcionalidade de pré-faturamento, devera ser exigida
uma dupla confirmacdo da aprovacao pelo gestor de frota ou exigéncia de senha do
gestor de frota, de forma a evitar autoriza¢des indevidas/incorretas.

10.3.7. As aprovagdes no “pré-faturamento” somente poderéo ser realizadas por gestor
de Orgao/Entidade Contratante ou gestor de Unidade Operacional, com perfil de
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aprovacao.

10.3.8. As aprovacgdes pelo gestor no pré-faturamento deverao ocorrer em até 02 (dois)
dias uteis apos a finalizagéo do processo de manutengao no sistema de gestao.

10.3.9. Somente as manutengdes aprovadas no pré-faturamento poderdo gerar fatura e
ser cobradas dos Orgdos/Entidades Contratantes.

10.3.10. O pré-faturamento sera considerado o recebimento definitivo da manutencao
pela Contratante, ndo sendo mais possivel contestacdes por parte do mesmo.

10.4. Da Entrega e da Forma do Recebimento do Bem:

10.4.1. Todo servigo realizado pela Rede Credenciada da Contratada devera ser aceito
pelos Orgaos/ Entidades Contratantes, que adotardo os seguintes procedimentos para
recebimento do bem:

10.4.1.1. Recebimento provisério: sera realizado pelo servidor designado a retirar o
veiculo da Rede Credenciada ao término da manutencao. Este servidor devera conferir
se as pecas e servicos descritos na ordem de servico foram utilizados/aplicados ao
veiculo nas quantidades indicadas, a qualidade do servico prestado, se o veiculo se
encontra limpo, internamente e externamente, preenchendo o checklist de saida, em
conjunto com o estabelecimento. Caso encontre alguma irregularidade, o veiculo nao
devera ser retirado. Se a solugado nao ocorrer no ato, a equipe especializada devera ser
acionada para as devidas tratativas, com fixacao de prazos.

10.4.2. Recebimento definitivo: ocorrera apdés a aprovagao, pelo gestor de frota, na
funcionalidade de pré-faturamento, devendo ocorrer em até 2 (dois) dias Uteis apds a
finalizagdo do processo de manutencao no sistema de gestao.

10.4.2.1. A Contratante acompanhara a qualidade do servico de gerenciamento prestado
pela Contratada, devendo notifica-la na ocorréncia de qualquer irregularidade e informar
a SEAP/DETO.

10.4.2.2. Em caso de irregularidades ndo sanadas pela Contratada, o gestor de frota
reduzira a termo os fatos ocorridos e encaminhara a autoridade competente do
Orgao/Entidade para abertura de processo administrativo visando a aplicacdo das
penalidades previstas em contrato, se for o caso.

10.4.2.3. Havendo a necessidade de providéncias por parte da Contratada, os prazos de
pagamento serdo suspensos, sendo a prestacdo do servico enquadrada como “em
atraso”, sujeito a aplicagdo primeiramente, de glosas previstas no item 9.5, sem prejuizo
de outras sancdes previstas no Termo de Referéncia, com observancia do devido
processo administrativo, respeitando-se o contraditério e a ampla defesa.

10.4.3. A auséncia da conferéncia pelo Orgdo/Entidade Contratante (Departamento,
Unidade ou Centro de Custo), no prazo estipulado acima acarretara no bloqueio de
abertura de novas Ordens de Servigos pelo mesmo.

10.5. Das Glosas:

10.5.1. Caso a Contratada, por meio de sua Rede Credenciada n3o apresente os
orcamentos solicitados pelo Orgao/Entidade Contratante dentro dos prazos
estabelecidos no item 10.4.2.2., ficara sujeita a glosa correspondente a 5% sobre o valor
total da Ordem de Servico executada, exceto se apresentar justificativa fundamentada e
aceita pela Administracao.

10.5.2. Caso a Contratada, por meio de sua Rede Credenciada ndo conclua o servigo de
manutencdo dentro do prazo informado no orgamento, ficara sujeita a glosa
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correspondente a 5% sobre o valor total da Ordem de Servico executada, exceto se
apresentar justificativa fundamentada e aceita pelo Orgao/Entidade Contratante.

10.5.3. Para demonstracdo do cumprimento dos prazos, a Contratada devera apresentar
as informacgdes conforme consta no item 10.2.2.1. de “a” até “|” do Termo de Referéncia.

10.5.4. A condicdo apresentada nos itens acima, estara limitada a 10% das Ordens de
Servico executadas mensalmente, para cada uma destas situacdes. Apés, ficara sujeita
as sancdes administrativas previstas na legislacao vigente, assegurado-lhe o direito ao
devido processo legal.

10.5.6. Havendo glosas ou incorrecdes no relatério, o Orgao/Entidade solicitara a
Contratada a correspondente retificacdo, sendo o prazo de ateste paralisado e reiniciado
apos a correcao por parte deste.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - GARANTIA DE EXECUGAO:

11.1 A garantia devera ser prestada no prazo de até 10 (dez) dias apos assinatura deste
instrumento, no percentual de 5% (cinco por cento) do valor do contrato.

11.2 A inobservancia do prazo do item 11.1 acarretara a aplicacdo de multa de 0,07%
(zero virgula zero sete por cento) do valor do contrato por dia de atraso até o maximo de
2% (dois por cento).

11.3 O atraso superior a 30 (trinta) dias na apresentacdo da garantia configura
inadimpléncia total e implica a imediata rescisdo do contrato.

11.4 A garantia devera vigorar até 90 (noventa) dias apos o encerramento da vigéncia do
contrato e devera ser readequada no prazo maximo de 10 (dez) dias sempre que houver
revisdo de pregos, acréscimo ou prorrogagado contratual, de forma a preservar a
proporcionalidade estabelecida no item 11.1.

11.5 A garantia podera ser oferecida em qualquer das modalidades previstas no art. 102
da Lei Estadual n.° 15.608/2007.

11.6 A fianca bancaria s6 sera admitida com expressa renuncia do beneficio de ordem
de que trata o art. 827 do Cédigo Civil.

11.7 A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, dentre outros, o
pagamento de:

a) prejuizos advindos do ndo cumprimento total ou parcial do objeto do contrato, inclusive
da mora;

b) prejuizos diretos e indiretos causados a Administracdo, decorrentes de culpa ou de
dolo, durante a execu¢ao do contrato;

c) as multas moratérias e punitivas aplicadas pelo Contratante ao Contratado.

11.8 A garantia sera devolvida ao final do prazo estipulado no item 11.4, apés a
verificagcdo, pelo Contratante, de que o contrato tenha sido integralmente cumprido.

11.9 A instauracdo de processo administrativo em desfavor do Contratado, para apurar
falta na execucgao do contrato, impede a devolugcao da garantia até a decisao final.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - PENALIDADES:

12.1 O Contratado que incorram em infracbes sujeitam-se as seguintes sancgdes
administrativas:

a) adverténcia;

b) multa;

c) suspensao temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a
Administracao, por prazo nao superior a 02 (dois) anos;
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d) declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragcdo Publica, por
prazo nao superior a 05 (cinco) anos;

e) impedimento de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou
Municipios e descredenciamento do Cadastro Unificado de Fornecedores do Sistema de
Gestao de Materiais, Obras e Servigcos - GMS, pelo prazo de até 05 (cinco) anos.

12.2 As sangdes previstas nas alineas “a”, “c”, “d” e “e” do item anterior poderao ser
aplicadas ao licitante, ao adjudicatario e ao Contratado, cumulativamente com a multa.
12.3 Adverténcia sera aplicada por conduta que prejudiqgue o andamento do
procedimento de licitacdo e de contratacao.

12.4 A multa, de 0,1% (zero virgula um por cento) até 1% (um por cento) sobre o valor
total do lote no qual participou, sera aplicada a quem:

a) retardar ou impedir 0 andamento do procedimento licitatério;

b) ndo mantiver sua proposta;

c) apresentar declaracao falsa;

d) deixar de apresentar documento na fase de saneamento.

12.5 A multa, de 0,1% (zero virgula um por cento) até 5% (cinco por cento) sobre o valor
total do lote no qual participou ou foi arrematante, sera aplicada a quem:

a) apresentar documento falso;

b) de forma injustificada, deixar de assinar o Contrato;

c) foi advertido e reincidiu pelo(s) mesmo(s) motivo(s).

12.6 Multa de mora diaria de 0,01% (zero virgula zero um por cento) até 0,10% (zero
virgula zero trés por cento), calculada sobre o valor global do contrato, até o 30°
(trigésimo) dia de atraso na entrega do objeto contratual, a partir do 31° (trigésimo
primeiro) dia sera cabivel a multa compensatoéria prevista no item 12.7.

12.7 A multa, de 5,0% (cinco por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor total do
contrato, sera aplicada no caso de inexecucao total ou parcial do contrato.

12.8 A suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar
com a Administracao, pelo prazo de até 02 (dois) anos, sera aplicada ao licitante que:

a) abandonar a execucao do Contrato;

b) incorrer em inexecucgao contratual.

12.9 A declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragado Publica,
pelo prazo de até 05 (cinco) anos, sera aplicada a quem:

a) fizer declaragao falsa na fase de habilitagao;

b) frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinacdo ou qualquer outro expediente, o
procedimento;

c¢) afastar ou procurar afastar participante, por meio de violéncia, grave ameaca, fraude
ou oferecimento de vantagem de qualquer tipo;

d) agir de ma-fé na relacao contratual, comprovada em procedimento especifico;

e) tenha sofrido condenacao judicial definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude
fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

f) demonstrar ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo, em virtude de
atos ilicitos praticados, em especial, infracbes a ordem econdmica definidas na Lei
Federal n® 12.529/2011;

g) tenha sofrido condenacgao definitiva por ato de improbidade administrativa, na forma
da lei.

12.10 O impedimento de licitar e de contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou
Municipios e descredenciamento do Cadastro Unificado de Fornecedores do Sistema de
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Gestao de Materiais, Obras e Servicos - GMS, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, sera
aplicado a quem:

a) recusar-se injustificadamente, apés ser considerado adjudicatario, a assinar o
Contrato, dentro do prazo estabelecido neste Edital;

b) deixar de entregar documentacao exigida para o certame;

c) apresentar documentacao falsa;

d) ensejar o retardamento da execuc¢ao de seu objeto;

€) ndo mantiver a proposta;

f) falhar ou fraudar na execucéo do Contrato;

g) comportar-se de modo inidéneo, fora das hipéteses previstas no item 11.9;

h) cometer fraude fiscal.

12.11 Fora das hipéteses do item 12.12, compete ao 6rgdo gerenciador da Ata de
Registro de Precos aplicar, garantida a ampla defesa e o contraditério, as penalidades
referentes a infragdes praticadas durante o procedimento licitatério e em decorréncia da
formalizacdo da Ata de Registro de pregos, mediante prévia autorizagdo da autoridade
competente.

12.11.1 Na hipétese do item 12.11, a autoridade maxima do érgéo gerenciador da Ata de
Registro de Precos é a autoridade competente para impor as penalidades previstas no
item 12.1, alineas “c”, “d” e “e”.

12.12 Cabe ao 6rgao e/ou entidade contratante aplicar, garantida a ampla defesa e o
contraditério, as penalidades decorrentes do descumprimento do pactuado na Ata de
Registro de Pregcos ou no instrumento contratual, em relagdo as suas préprias
contratagdes, informando as ocorréncias no Sistema GMS.

12.12.1 Na hipdtese do item 12.12, a autoridade maxima do érgdo e/ou entidade
contratante é a autoridade competente para impor as penalidades previstas no item 12.1,
alineas “c”, “d” e “e”.”

12.13 Estendem-se os efeitos da penalidade de suspensao do direito de contratar com a
Administragado ou da declaracgao de inidoneidade:

a) as pessoas fisicas que constituiram a pessoa juridica, as quais permanecem
impedidas de licitar com a Administracido Publica enquanto perdurarem as causas da
penalidade, independentemente de nova pessoa juridica que vierem a constituir ou de
outra em que figurarem como socios;

b) as pessoas juridicas que tenham sécios comuns com as pessoas fisicas referidas no
inciso anterior.

12.14 Na aplicagao das sang¢des, a Administragdo observara as seguintes circunstancias:
a) proporcionalidade entre a sancgao, a gravidade da infracdo e o vulto econémico da
contratacao;

b) os danos resultantes da infragao;

c) situacdo econdmico-financeira da sancionada, em especial sua capacidade de
geracgao de receitas e seu patriménio, no caso de aplicagdo de multa;

d) reincidéncia, assim entendida a repeticdo de infragdo de igual natureza ap6s aplicagao
da sanc¢ao anterior; e

€) circunstancias gerais agravantes ou atenuantes da infracio.

12.15 Nos casos nao previstos no instrumento convocatério, inclusive sobre o
procedimento de aplicacdo das sancbes administrativas, deverdo ser observadas as
disposicdes da Lei Estadual n° 15.608/2007, da Lei Federal n.° 10.520/2002 e da Lei
Federal n° 8.666/1993.
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12.16 Sem prejuizo das sangbes previstas nos itens anteriores, a responsabilizacdo
administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a Administragéao
Publica, nacional ou estrangeira, na participagdo da presente licitagdo e nos contratos ou
vinculos derivados, também se dara na forma prevista na Lei Federal n°® 12.846/2013,
regulamentada, no ambito do Estado do Parana, pelo Decreto Estadual n°® 10.271/2014.
12.17 Quaisquer penalidades aplicadas serdo transcritas no Cadastro Unificado de
Fornecedores do Estado do Parana (CFPR).

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - CASOS DE RESCISAO

13.1 O presente instrumento podera ser rescindido:

a) por ato unilateral e escrito do Contratante, nos casos enumerados nos incisos | a Xll e
XVIl a XX do art. 129 da Lei Estadual n.° 15.608/2007;

b) amigavelmente, por acordo entre as partes, reduzidas a termo no respectivo
procedimento administrativo, desde que haja conveniéncia para a Administracao; ou

c¢) judicialmente, nos termos da legislagéao.

13.2 No caso de rescisdo amigavel, a parte que pretender rescindir o Contrato
comunicara sua intencao a outra, por escrito.

13.3 Os casos de rescisdo contratual devem ser formalmente motivados nos autos do
processo, assegurado o contraditério e o direito de prévia e ampla defesa ao Contratado.
13.4 O Contratado, desde ja, reconhece todos os direitos da Administracao Publica, em
caso de rescisdo administrativa por inexecucao total ou parcial deste contrato.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - ALTERAGOES CONTRATUAIS, ACRESCIMOS E
SUPRESSOES

14.1 Este contrato podera ser alterado em qualquer das hipéteses previstas no art. 112
da Lei Estadual n.° 15.608/2007.

14.1.1 O Contratado esta obrigado a aceitar acréscimos ou supressdes até o limite de
25% (vinte e cinco por cento) do valor do contrato.

14.2 E admissivel a continuidade do contrato administrativo quando houver fus3o, cisdo
ou incorporacao do Contratado com outra pessoa juridica, desde que:

a) sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo
exigidos na licitacao original;

b) sejam mantidas as demais clausulas e condigdes do contrato; e

c) nao haja prejuizo a execugdo do objeto pactuado e haja anuéncia expressa da
Administragdo a continuidade do contrato.

14.3 As alteragdes previstas nesta clausula serdo formalizadas por termo aditivo ao
contrato.

14.4. Nao sera admitida a subcontratacao do servico

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DISPOSIGOES GERAIS

15.1 Integram o presente contrato, para todos os fins: o edital da licitagdo e seus anexos
€ a proposta apresentada pelo Contratado durante a licitacao.

15.2 Este contrato € regido pela Lei Estadual n.° 15.608/2007, pela Lei Federal n.°
10.520/2002 e, subsidiariamente, pela Lei Federal n.° 8.666/1993 e demais leis
estaduais e federais sobre contratos administrativos, aplicando-se referida legislacdo aos
casos omissos no presente contrato.
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15.3 O Contratante enviara o resumo deste contrato a publicagdo no Diario Oficial do
Estado do Parana.

15.4 As questdes decorrentes da execucado deste instrumento, que nao possam ser
dirimidas administrativamente, serdo processadas e julgadas na Justica Estadual, no
Foro Central da Comarca da Regido Metropolitana de Curitiba — PR, com exclusio de
qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Curitiba, de de 2020.

Joao Alfredo Zampieri — Cel )
DIRETOR-GERAL DA SECRETARIA DE ESTADO DA SEGURANCA PUBLICA
Resolucao n° 065/2018 - SESP
Assinado de forma digital

SIRLENE CARDOSO por SIRLENE CARDOSO
MINGANTI: 260464 MINGANTI:26046461880
61850 D i
Sirlene Cardoso Minganti
PRIME CONSULTORIA E ASSESSORIA EMPRESARIAL LTDA

Testemunhas
1 - Nome:
2 — Nome:

40

Assinado digitalmente por: Jodo Alfredo Zampieri em 01/12/2020 16:06. Inserido ao protocolo 17.106.550-0 por: Carlos Alberto Rosa em: 01/12/2020 15:30. Documento
assinado nos termos do art. 18 do Decreto Estadual 5389/2016. A autenticidade deste documento pode ser validada no enderecgo:
https://www.eprotocolo.pr.gov.br/spiweb/validarAssinatura com o cédigo: 99254f573d92bbh9bfe994efe8dedeaac.




ePROTOCOLO

Documento: CT08452020SESPASSINADOPRIME,pdf.
Assinado digitalmente por: Jodo Alfredo Zampieri em 01/12/2020 16:06.

Inserido ao protocolo 17.106.550-0 por: Carlos Alberto Rosa em: 01/12/2020 15:30.

Documento assinado nos termos do art. 18 do Decreto Estadual 5389/2016.

A autenticidade deste documento pode ser validada no endereco:
https://www.eprotocolo.pr.gov.br/spiweb/validarAssinatura com o cédigo:
99254f573d92bb9bfe994efe8dedeaac.




