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GABINETE DA DIREGAO-GERAL
PORTARIA 023/2026-DEPPEN/GAB

Dispbe sobre a criacdo e estruturagdo da Ouvidoria da
Policia Penal do Estado do Parana (PPPR), definindo seus
requisitos essenciais de formalizagao, composicdo e

funcionamento.

A DIRETORA-GERAL DO DEPARTAMENTO DE POLICIA PENAL, designada através do
Decreto n® 7.160 de 26 de agosto de 2024, publicado no Diario Oficial do Estado edi¢do n°
11.731, no exercicio das atribuigdes conferidas no artigo 4°, do Regimento Interno do DEPPEN

aprovado pela Resolugao n°. 233/2016, e

CONSIDERANDO que a Ouvidoria Publica constitui instrumento essencial de fortalecimento da

democracia participativa, da transparéncia e do controle social ha gestao publica;

CONSIDERANDO o disposto no art. 37, § 3°, da Constituicdo Federal, que prevé a participagao

do usuario na administracdo publica e a manutengao de servigos de atendimento ao cidadéo;

CONSIDERANDO a Lei Geral n° 13.460, de 26 de junho de 2017, que dispbe sobre a

participacao, protecao e defesa dos direitos do usuario dos servicos publicos;

CONSIDERANDO os Decretos Especificos de Ouvidoria e Protegdo, em especial o Decreto n°
9.492, de 5 de setembro de 2018, e o Decreto n°® 10.153, de 3 de dezembro de 2019;

CONSIDERANDO o Decreto de Simplificagdo Administrativa n® 9.094, de 17 de julho de 2017;
CONSIDERANDO as Normas Operacionais e Técnicas vigentes, incluindo a Portaria Normativa
CGU n° 116, de 18 de margo de 2024, a Instrugdo Normativa Conjunta n® 1, de 12 de janeiro de

2018, e a Instrugdo Normativa n°® 55, de 20 de julho de 2020;

CONSIDERANDO a Portaria n° 199, de 9 de novembro de 2018, que aborda o fortalecimento das

ouvidorias e define as competéncias da Ouvidoria Nacional dos Servigos Penais — ONASP;
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GABINETE DA DIREGAO-GERAL
CONSIDERANDO que o Plano Nacional Pena Justa, homologado pelo Supremo Tribunal Federal

na ADPF n°® 347, determina a obrigatoriedade da estruturagcdo de canais efetivos de denuncia e

transparéncia;

CONSIDERANDO as diretrizes estabelecidas na Instrucao Normativa
ONASP-IG/ONASP/SENAPPEN/MJSP 1, de 11 de novembro de 2025, que dispde sobre os

parametros para a criagao e estruturacdo de Ouvidorias de Servicos Penais pelos Estados;
RESOLVE:
DAS DISPOSIGOES PRELIMINARES

Art. 1° Fica estruturada a Ouvidoria da Policia Penal do Estado do Parana (PPPR), com a
finalidade de atuar como instancia permanente de interlocug¢ao entre o cidadao e a administracéo
penitenciaria estadual, assegurando o direito de manifestagao, o fortalecimento da transparéncia

publica e a promogao da melhoria continua da gestao prisional.

Art. 2° A estruturagao e a atuagao da Ouvidoria da PPPR observaréo os seguintes parametros:

l. Autonomia técnica, que garanta independéncia na analise e encaminhamento das
manifestacdes.

Il. Imparcialidade e sigilo, resguardando a identidade dos denunciantes e o conteudo das
informacoes recebidas.

Il Acessibilidade e humanizagdo, assegurando canais adequados de atendimento ao
cidadao, inclusive a pessoa privada de liberdade e seus familiares.

V. Transparéncia e publicidade, mediante a divulgacdo dos canais de atendimento e das

acdes desenvolvidas.
DA ESTRUTURA E FUNCIONAMENTO

Art. 3° A Ouvidoria tera vinculagdo administrativa junto ao Nucleo de Integridade e Compliance,

garantida a autonomia técnica e legitimidade institucional.

Art. 4° As atribuicbes e fluxos regulamentados por esta Portaria serao exercidos em observancia

as diretrizes técnicas da Controladoria-Geral do Estado.
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GABINETE DA DIREGAO-GERAL

Art. 5° A infraestrutura da Ouvidoria devera assegurar a confidencialidade, a acessibilidade e a
eficiéncia no atendimento, devendo dispor de:

l. Instalagdo fisica propria, localizada em ambiente que assegure privacidade e
acessibilidade.

I. Equipamentos e mobiliario minimos, compativeis com o atendimento presencial e o
registro das manifestacoes.

M. Recursos tecnoldgicos basicos, que permitam o controle e o acompanhamento das

demandas.

Art. 6° A Ouvidoria disponibilizara, obrigatoriamente, canais institucionais de comunicacao,
compreendendo enderecgo eletrdnico institucional, linha telefénica funcional restrita a equipe e

formulario eletrénico de atendimento.
DA EQUIPE TECNICA E ATRIBUIGOES

Art. 7° A Ouvidoria da PPPR sera coordenada por um Ouvidor-Geral, nomeado por esta Direcao-
Geral.

§ 1° A unidade contara com equipe técnica propria, composta por servidores, preferencialmente
com dedicagao exclusiva.

§ 2° Todos os servidores lotados na Ouvidoria deverao assinar, antes do inicio de suas atividades,

o Termo de Compromisso de Manutencao de Sigilo Funcional.

Art. 8° Compete prioritariamente a Ouvidoria da PPPR:

l. Receber, analisar, tratar e dar encaminhamento as manifestagdes de usuarios, servidores,
pessoas privadas de liberdade e seus familiares.

I. Solicitar informacdes e documentos as areas técnicas competentes.

. Garantir o sigilo da fonte e a protecao da identidade do manifestante sempre que solicitado
ou exigido pela natureza da informacao.

V. Responder ao manifestante com clareza e objetividade sobre as providéncias adotadas.

V. Elaborar e publicar relatérios periédicos de atividades com dados estatisticos e indicadores

de desempenho.
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DO FLUXO DE TRABALHO

Art. 9° O fluxo de trabalho para o tratamento das manifestacbes devera ser objetivo e
compreender as seguintes etapas:

l. Recebimento da manifestagao pelos canais disponiveis.

I. Registro em meio eletrbnico com a devida geragao de niumero de protocolo.

M. Encaminhamento a drea competente para analise.

V. Acompanhamento da resposta pela Ouvidoria.

V. Devolutiva ao manifestante.
Art. 10. As areas técnicas e administrativas da Policia Penal do Parana tém o dever de
colaboracdo com as demandas encaminhadas pela Ouvidoria, devendo responder dentro dos

prazos regulamentares a serem estabelecidos internamente.

Art. 11. Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagao.

Curitiba, 23 de Junho de 2026.

(assinado eletronicamente)
Ananda Chalegre dos Santos
Diretora-Geral do Departamento de Policia Penal
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